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ANNA MAREK

1. Podstawy prawne udziatu spoteczenstwa
w gospodarce odpadami
(stan prawny na dzien 1 wrzesnia 2012 r))

apewnienie kazdemu cztowiekowi realizacji prawa do czystego srodo-

wiska nie jest mozliwe bez zaangazowania spoteczenstwa w proble-

matyke ochrony srodowiska. Dgzenie do wzmocnienia zaangazowania
spotecznego w dziatania prosrodowiskowe oraz poparcia spoteczenstw dla
decyzji, dotyczacych srodowiska, znajduje sie wsrod priorytetowych dziatan
organizacji miedzynarodowych, Unii Europejskiej i poszczegdlnych panstw.
Polska, wypetniajgc swoje konstytucyjne obowigzki, bedgc strong miedzy-
narodowych konwencji srodowiskowych oraz panstwem cztonkowskim
Unii Europejskiej, zobowigzana jest do zapewnienia instrumentow praw-
nych, gwarantujgcych udziat spoteczenstwa w ochronie srodowiska, w tym
w gospodarce odpadami. W niniejszym rozdziale przedstawione zostang
wybrane instrumenty prawne, gwarantujgce udziat spoteczenstwa w gospo-
darce odpadami, w szczegolnosci problematyka tzw. konsultacji spotecznych.
Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ opracowania, omowione zostang jedy-
nie wybrane aspekty zagadnienia.

1.1. Konwencja z Aarhus

W 1992 roku Polska wzieta udziat w Konferencji ONZ Srodowisko
i Rozwaj, w trakcie ktorej podpisano Deklaracje z Rio w sprawie srodowiska
i rozwoju. Dokument ten stanowit deklaracje polityczng podpisujgcych go
panstw i okreslit ramy pozgdanego zachowania, zaakceptowane przez spo-
tecznos¢ miedzynarodowg. W Deklaracji tej panstwa zobowigzaty sie m.in.
do zapewnienia kazdemu obywatelowi efektywnego i rzeczywistego dostepu
do, bedacej w posiadaniu wtadzy publicznej, informacji, dotyczacej srodowi-
ska, oraz mozliwosci uczestniczenia spoteczenstwa w procesie podejmowa-
nia decyzji dotyczacych srodowiska (tzw. Zasada 10).

W celu realizacji Zasady 10 Deklaracji z Rio, 39 panstw i Wspdlnota
Europejska podpisaty 25 czerwca 1998 roku, w ramach IV Panaeuropejskiej
Konferencji Ministrow Ochrony Srodowiska, Konwencje o dostepie do infor-
macji, udziale spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji oraz dostepie do spra-
wiedliwosci w sprawach dotyczacych srodowiska, znang jako Konwencja
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z Aarhus. Weszta ona w zycie 31 pazdziernika 2001 roku, a do dnia 20 czerwca
2012 roku przystapito do niej 46 stron, w tym Polska i Unia Europejska. Kon-
wencja, zapewniajgc prawo do informacji o srodowisku, do udziatu w podej-
mowaniu decyzji srodowiskowych i dostep do sgdownictwa w ochronie
srodowiska, zajmuje szczegolng pozycje w prawie miedzynarodowym i regu-
luje kluczowe elementy realizacji zasady zrbwnowazonego rozwoju.

Konwencja z Aarhus zostata ratyfikowana przez Prezydenta RP
31 grudnia 2001 roku i opublikowana w Dzienniku Ustaw 9 maja
2003 r. (Dz. U. nr 78, poz. 706). Od chwili publikacji Konwencja sta-
nowi czesc¢ krajowego porzadku prawnego. Postanowienia Kon-
wencji majg pierwszenstwo przed ustawami, jezeli nie da sie ich
pogodzi¢ z Konwencja. Ustawy powinny byc interpretowane w zgo-
dzie z postanowieniami Konwencji.

Konwencja dotyczy przede wszystkim zobowigzan panstw wobec spo-
teczenstwa i zawiera, z jednej strony, uprawnienia, przyznane spoteczenstwu,
a z drugiej — obowigzki wtadzy publicznej. Zgodnie z Konwencja, spoteczen-
stwo nie moze byc ograniczone do obywateli danego panstwa i nie moze byc
rozumiane w sposob wprowadzajgcy dyskryminacje ze wzgledu na narodo-
wos¢, obywatelstwo lub miejsce zamieszkania, natomiast wtadza publiczna to
szeroko rozumiane organy administracji publicznej kazdego szczebla, a takze
wszelkie podmioty, petnigce funkcje lub posiadajgce kompetencje admini-
stracji publicznej, z wytgczeniem podmiotow dziatajgcych jako wtadza usta-
wodawcza lub sgdownicza.

Zgodnie z Konwencjg z Aarhus nalezy rozwijac procesy konsulta-
cyjne i tworzy¢ miejsca spotkan do prowadzenia dialogu i wymiany
doswiadczen, w celu wsparcia bezposredniego udziatu obywateli
w budowaniu zrownowazonego spoteczenstwa.

Konwencja z Aarhus reguluje trzy podstawowe kwestie, okreslane tez jako
Jfilary Konwencji”:
1. dostep do informacji, dotyczacych srodowiska;
2. udziat spoteczenstwa w procesach decyzyjnych, dotyczacych
srodowiska;
3. dostep do wymiaru sprawiedliwosci.
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2. udziat spoteczenstwa
1. dostep do informacji w podejmowaniu
rozstrzygniec

3. dostep do wymiaru
sprawiedliwosci

W zakresie udziatu spoteczenstwa w procesach decyzyjnych Konwencja
W rozny sposob reguluje:

1. Udziat spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji, dotyczacych

konkretnych przedsiewziec.

W tym zakresie Konwencja naktada obowigzki informacyjne,
a takze wymaga zapewnienia efektywnego uczestniczenia spoteczen-
stwa w podejmowaniu decyzji. Zainteresowana spotecznos¢ powinna
by¢ informowana na wczesnym etapie procedury — odpowiednio: w dro-
dze publicznego ogtoszenia lub indywidualnie, w sposob wtasciwy, termi-
nowy i skuteczny — m.in. o planowanym przedsiewzieciu i tresci wniosku,
na podstawie ktorego ma byc¢ podjeta decyzja, rodzaju mozliwych roz-
strzygniec¢ lub projekcie decyzji, organie wtasciwym do wydania decyzji,
przewidywanej procedurze oraz fakcie, czy przedsiewziecie podlega krajo-
wemu lub transgranicznemu postepowaniu w sprawie oceny oddziatywania
na $rodowisko. Procedury, umozliwiajgce udziat spoteczenstwa, powinny
zawierac rozsadne terminy i zapewniac¢ dostateczny okres czasu na poinfor-
mowanie i skuteczne uczestnictwo spoteczenstwa w postepowaniu, a takze
gwarantowac jego udziat na tyle wczesnie, aby wszystkie mozliwosci byty
jeszcze dostepne i by byt on skuteczny. Przyszli wnioskodawcy powinni by¢
zachecani do rozpoczecia dyskusji i udzielania informacji, dotyczacych pla-
nowanego przedsiewziecia i jego celdow jeszcze przed ztozeniem wniosku
o pozwolenie na jego realizacje. Konwencja naktada rowniez na wtadze
publiczne obowigzek udostepnienia zainteresowanej spotecznosci wgladu
do wszystkich informaciji istotnych dla procesu podejmowania decyzji, obej-
mujgcych w szczegolnosci opis miejsca i charakterystyki planowanego
przedsiewziecia, znaczacych oddziatywan planowanego przedsiewziecia na
srodowisko i przewidzianych srodkdéw, zmierzajgcych do zapobiezenia lub
redukcji tych oddziatywan, wraz z ich streszczeniem w jezyku nietechnicz-
nym, a takze zarys wazniejszych wariantow alternatywnych oraz wazniejsze
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sprawozdania i opinie, znajdujgce sie w posiadaniu organow. Dodatkowo,
Konwencja wymaga, aby rezultaty udziatu spoteczenstwa zostaty nalezycie
uwzglednione w podejmowanych decyzjach, a spoteczenstwo poinformo-
wane o samej decyzji, niezwtocznie po jej podjeciu.

Przepisy te stosuje sie obligatoryjnie do decyzji, dotyczacych przed-
siewzie¢, okreslonych w Zataczniku nr 1 do Konwencji (s3 to przedsiewzigcia
znaczgco oddziatujgce na srodowisko, w tym w zakresie gospodarki odpa-
dami: instalacje do spalania, odzysku, oczyszczania lub usuwania do ziemi
odpaddw niebezpiecznych, instalacje do spalania odpaddw komunalnych
o0 wydajnosci ponad 3 tony na godzine, instalacje do usuwania odpadow
innych niz niebezpieczne o wydajnosci ponad 50 ton na godzine oraz sktado-
wiska odpadow, odbierajgce ponad 10 ton odpadow na dobe lub o catkowitej
pojemnosci ponad 25.000 ton, z wyjatkiem sktadowisk odpadow obojetnych)
oraz fakultatywnie do decyzji, dotyczacych przedsiewzie¢ nieokreslonych
w Zatgczniku nr 1, a mogacych miec¢ znaczgce oddziatywanie na srodowisko.

2. Udziat spoteczenstwa w odniesieniu do planéw, programoéw
i wytycznych polityki, majacych znaczenie dla srodowiska.

Strony Konwencji zobowigzane sa do wprowadzenia przejrzystych
i bezstronnych mechanizmow udziatu spoteczenstwa w tym zakresie, a takze
wypetniania obowigzkow informacyjnych i konsultacyjnych na jak najwcze-
Sniejszym etapie postepowania. Procedury, umozliwiajgce udziat spoteczen-
stwa, powinny zawiera¢ rozsgdne terminy i zapewnia¢ dostateczny okres
czasu na poinformowanie i skuteczne uczestnictwo spoteczenstwa w poste-
powaniu, a takze gwarantowac jego udziat na tyle wczesdnie, by wszyst-
kie mozliwosci byty jeszcze dostepne i aby byt on skuteczny. Dodatkowo,
Konwencja wymaga, aby rezultaty udziatu spoteczenstwa zostaty nalezycie
uwzglednione w podejmowanych decyzjach.

3. Udziat spoteczenstwa w przygotowywaniu przepisow
wykonawczych lub powszechnie obowigzujacych aktéw
normatywnych.

Strony Konwencji zobowigzaty sie promowac rzeczywisty udziat
spoteczenstwa na odpowiednim etapie, gdy wszystkie warianty sg jesz-
cze mozliwe. W tym zakresie zobowigzano sie do okreslania terminow,
umozliwiajgcych rzeczywiste uczestnictwo, udostepniania publicznie pro-
jektow aktow oraz umozliwienia spoteczenstwu zgtaszania uwag. Dodat-
kowo zobowigzano sie, ze rezultaty udziatu spoteczenstwa brane beda
pod uwage tak dalece, jak to jest mozliwe.
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Zgodnie z Konwencja z Aarhus udziat spoteczenstwa w podejmowa-
niu decyzji, dotyczacych konkretnych przedsiewzie¢, m.in. w zakre-
sie gospodarki odpadami, nalezy zapewnic na jak najwczesniejszym
etapie postepowania, tak, aby wszystkie warianty byty mozliwe,
a udziat spoteczenstwa byt skuteczny. Dodatkowo, nalezy zache-
cac przysztych wnioskodawcow, aby jeszcze przed rozpoczeciem
postepowania podjeli dziatania informacyjne i konsultacyjne.

Ponadto Konwencja z Aarhus zawiera postanowienia, dotyczace
dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, gwarantujgce dostep do procedury
odwotawczej w przypadku naruszenia uprawnien, zwigzanych z dostepem
do informacji i udziatem spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji, a takze
postanowienia, dotyczgce zapewnienia dostepu do procedury, umozliwia-
jgcej kwestionowanie dziatan lub zaniechan podmiotdow, naruszajgcych kra-
jowe przepisy w dziedzinie srodowiska.

1.2. Transpozycja konwencji z Aarhus do prawa
wspoélnotowego

Konwencja z Aarhus zostata ratyfikowana przez Wspolnote Euro-
pejska, stajgc sie czescig prawa unijnego. Unia Europejska stosuje
w swoich instytucjach i organach przepisy Konwencji w zakre-
sie dostepu do informacji, udziatu spoteczenstwa w podejmowa-
niu decyzji oraz dostepu do organow sprawiedliwosci, w sprawach
dotyczgcych Srodowiska.

Jedng ze Stron Konwencji z Aarhus jest Unia Europejska. Przystepujac
do Konwencji, podjeta ona zobowigzanie przyjecia niezbednych srodkow,
zapewniajgcych efektywne stosowanie Konwencji. Transpozycja pierwszego
filaru konwencji (dostep do informacji) wprowadzona zostata w zycie na
szczeblu wspolnotowym Dyrektywg 2003/4/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 28 stycznia 2003 r., w sprawie publicznego dostepu do infor-
macji, dotyczacych srodowiska. Drugi filar (udziat spoteczenstwa w pro-
cedurach podejmowania decyzji, dotyczacych srodowiska) wprowadzony
zostat Dyrektywag 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26
maja 2003 r., przewidujgcg udziat spoteczenstwa w sporzgdzaniu niekto-
rych planow i programow w zakresie srodowiska. Dyrektywy te skierowane
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zostaty do Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej, ktore zobowigzane
zostaty do ich implementacji. Dodatkowo, tzw. ,Rozporzadzenie z Aarhus”,
bedace aktem bezposrednio stosowanym i bezposrednio obowigzujagcym,
gwarantuje stosowanie zasad i postanowien Konwencji do instytucji i orga-
now Unii Europejskie;.

1.2.1. Dyrektywa 2003/35/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady
Celem Dyrektywy 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 26 maja 2003 r., przewidujacej udziat spoteczenstwa w odniesieniu do
sporzadzania niektorych planow i programow w zakresie srodowiska, byto
przyczynienie sie do wprowadzenia w zycie zobowigzan wynikajgcych z Kon-
wencji z Aarhus, m.in. poprzez zapewnienie udziatu spoteczenstwa przy spo-
rzadzaniu niektorych plandw i programow, odnoszacych sie do srodowiska,
oraz poprawe udziatu spoteczenstwa i ustanowienie przepisow w sprawie
dostepu do wymiaru sprawiedliwosci w ramach obowigzujgcych dyrektyw,
dotyczacych oceny skutkow, wywieranych przez niektore przedsiewziecia
publiczne i prywatne na srodowisko naturalne, oraz zintegrowanego zapo-
biegania zanieczyszczeniom i ich kontroli.

1.2.2. ,Rozporzadzenie Aarhus”

W celu realizacji zobowigzan Wspolnoty Europejskiej, wynikajgcych
z Konwencji z Aarhus, wydane zostato Rozporzadzenie (WE) nr 1367/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 wrzesnia 2006 r., w sprawie zasto-
sowania postanowien Konwencji z Aarhus o dostepie do informacji, udziale
spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji oraz dostepie do sprawiedliwo-
sci w sprawach dotyczgcych srodowiska — do instytucji i organow Wspol-
noty (znane réwniez jako ,Rozporzadzenie Aarhus”). Celem Rozporzadzenia
jest ustanowienie przepisow, regulujgcych zastosowanie postanowiern Kon-
wencji do instytucji i organdw Unii Europejskiej, w szczegolnosci poprzez
zapewnienie udziatu spoteczenstwa w odniesieniu do plandw i programow,
odnoszacych sie do srodowiska oraz zapewnienie dostepu do wymiaru spra-
wiedliwosci, w sprawach dotyczgcych srodowiska na poziomie unijnym.

Zgodnie z Rozporzadzeniem, Instytucje i organy Unii umozliwiajg sze-
rokiemu kregowi odbiorcoéw udziat w opracowaniu plandw i programow,
dotyczacych srodowiska, a rezultaty tych dziatan sg brane pod uwage w pro-
cesie decyzyjnym. Dodatkowo, Rozporzadzenie reguluje wewnetrzng pro-
cedure odwotawczg i dostep do wymiaru sprawiedliwosci w sprawach
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dotyczgcych srodowiska dla organizacji pozarzagdowych, spetniajgcych okre-
slone w Rozporzadzeniu kryteria. Organizacji pozarzadowej, ktora ztozyta
wniosek o0 wszczecie wewnetrznej procedury odwotawczej, przystuguje
prawo whniesienia skargi do Trybunatu Sprawiedliwosci.

1.3. Ustawa o udostepnianiu informacji
o srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz
o ocenach oddziatywania na srodowisko

Kazdy ma prawo uczestniczenia, na warunkach okreslonych ustawag,
W postepowaniu, wymagajacym udziatu spoteczenstwa.

Podstawowym krajowym aktem prawnym, regulujgcym problematyke
udziatu spoteczenstwa w ochronie srodowiska, w tym w gospodarce odpa-
dami, jest Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 roku o udostepnianiu informacji
o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska
oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko (Dz. U. z 2008 r. Nr 199, poz.
1227 z pézn. zm.), zwana dalej ustawg o udostepnianiu informacji. Zasadg jest
przyznanie kazdemu prawa uczestniczenia w postepowaniu, wymagajagcym
udziatu spoteczenstwa, na warunkach okreslonych ustawg. Zadaniem organu
administracji publicznej jest zapewnienie udziatu spoteczenstwa i takie pro-
wadzenie postepowania, aby udziat ten urzeczywistnic w sposob jak najpet-
niejszy. Dodatkowo, udziat spoteczenstwa ma poprzedza¢ wydanie decyzji
(i jej zmiane) lub wydanie dokumentu (i jego zmianeg), tak, by zapewniony byt
wptyw spoteczenstwa na tres¢ decyzji lub ksztatt dokumentu.

UDZIAL SPOLECZENSTWA

v ¥

[ przed wydaniem decyzji ] [przed wydaniem dokumentu]

[ przed zmiang decyzji ] [ przed zmiana dokumentu ]

Przepisy ustawy o udostepnianiu informacji, dotyczace udziatu spo-
teczenstwa w ochronie srodowiska, wdrazajg postanowienia Konwencji
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z Aarhus oraz stanowig implementacje dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2003/35/WE, przewidujgcej udziat spoteczenstwa w odniesieniu do
sporzadzania niektorych plandw i programow w zakresie srodowiska. Pod-
kreslic nalezy, ze przed wejsciem w zycie ustawy o udostepnianiu informacji,
regulacje, dotyczace udziatu spoteczenstwa w ochronie srodowiska, zawarte
byty w ustawie Prawo Ochrony Srodowiska. W aktualnym stanie prawnym do
wszystkich postepowan srodowiskowych, w ktorych wymagany jest udziat
spoteczenstwa, stosuje sie przepisy ustawy o udostepnianiu informacji.

Przepisy, dotyczace udziatu spoteczenstwa w ochronie srodowiska, obejmuija:
1. udziat spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji (dotyczy indywi-
dualnych decyzji administracyjnych);
2. udziat spoteczenstwa w opracowywaniu dokumentow;
3. uprawnienia organizacji ekologicznych.

UDZIAL SPOLECZENSTWA W OCHRONIE SRODOWISKA

udziat spoteczenstwa
W opracowywaniu
dokumentéw

udziat spoteczenstwa
w podejmowaniu decyzji

uprawnienia organizacji
ekologicznych

Udziat spoteczenstwa w ochronie srodowiska odbywa sie na dwoch
ptaszczyznach — udziat w postepowaniach, korczgcych sie wydaniem decy-
zji, i udziat w postepowaniach, w ktérych opracowywany jest dokument.
Dotyczy to zarowno wydania, jak i zmiany decyzji lub dokumentu. W przy-
padku udziatu spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji, procedura ta zawsze
towarzyszy konkrethnemu postepowaniu administracyjnemu i nie ma charak-
teru samodzielnego.

Prawo do udziatu w postepowaniu obejmuje zarowno postepowa-
nia, konczace sie wydaniem indywidualnych decyzji, jak i postepo-
wania, w ktorych opracowuje sie okreslone dokumenty.

Ustawodawca, zarowno w postepowaniu, dotyczagcym podejmowa-
nia decyzji, jak i w postepowaniu, dotyczgcym opracowywania dokumentu,
szczegodtowo okresla obowigzki organu prowadzgcego postepowanie. Organ,
odpowiednio, przed wydaniem i zmiang decyzji lub przy opracowywaniu
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projektu dokumentu lub jego zmiany, obowigzany jest podac¢ do publicz-
nej wiadomosci, na jak najwczesniejszym etapie postepowania, m.in. infor-
macje o mozliwosciach zapoznania sie z niezbedng dokumentacjg sprawy
oraz o miejscu, w ktorym jest ona wytozona do wgladu, a takze o mozliwosci
sktadania uwag i wnioskow, sposobie i miejscu ich sktadania wraz ze wska-
zaniem 21-dniowego (przy podejmowaniu decyzji) lub co najmniej 21-dnio-
wego (przy opracowywaniu dokumentow) terminu ich sktadania oraz (przy
podejmowaniu decyzji) terminie i miejscu otwartej dla spoteczenstwa roz-
prawy administracyjnej, jezeli takowa ma byc¢ przeprowadzona.

Kazdy ma prawo do sktadania uwag i wnioskow w postepowa-
niu, wymagajgcym udziatu spoteczenstwa. Uwagi i wnioski moga
by¢ wnoszone w formie pisemnej, ustnie — do protokotu — lub za
pomocy srodkow komunikacji elektronicznej (np. e-mailem).

W kazdym postepowaniu, wymagajagcym udziatu spoteczenstwa,
wystepuje mozliwosc¢ sktadania uwag i wnioskow. Mogg one dotyczyc
zarowno kwestii proceduralnych, jak i materialnych, a takze przeprowadze-
nia dowodow. Uwagi i wnioski musza byc¢ wniesione w trakcie okreslonego
przez organ terminu ich sktadania (21-dniowego przy podejmowaniu decy-
Zji lub co najmniej 21-dniowego przy opracowywaniu dokumentéw). Jezeli
zostang ztozone po terminie, organ nie ma obowigzku ustosunkowania sie do
nich, moze jednak uwzglednic je z urzedu.

Uwagi lub wnioski, ztozone po uptywie terminu do ich sktadania,
pozostawia sie bez rozpatrzenia. Organ moze jednak uwzglednic je
Z urzedu.

W przypadku ztozenia uwag lub wnioskow z zachowaniem terminu,
organ, prowadzacy postepowanie, zobowigzany jest rozpatrzy¢ je i indywi-
dualnie sie do nich ustosunkowac, nie ma natomiast obowigzku ich uwzgled-
nienia. W uzasadnieniu decyzji organ ma obowigzek wskazac, w jaki sposob
zostaty wziete pod uwage i w jakim zakresie zostaty uwzglednione uwagi
i wnioski, zgtoszone w zwigzku z udziatem spoteczenstwa. W postepowa-
niu, dotyczagcym opracowywania dokumentow, konieczne jest dotgczenie
do przyjetego dokumentu uzasadnienia, zawierajgcego informacje o udziale
spoteczenstwa w postepowaniu, oraz o tym, w jaki sposob zostaty wziete pod
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uwage i w jakim zakresie zostaty uwzglednione uwagi i wnioski, zgtoszone
w zwigzku z udziatem spoteczenstwa.

Procedura udziatu spoteczenstwa w podejmowaniu decy-
zji przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia przez organ,
wydajacy decyzje, otwartej dla spoteczenstwa rozprawy admi-
nistracyjnej. Przeprowadzenie rozprawy daje mozliwosc¢ zapre-
zentowania stanowisk wszystkich podmiotow, biorgcych udziat
w sprawie. O terminie, miejscu i przedmiocie rozprawy spoteczen-
stwo zawiadamiane jest przez podanie do publicznej wiadomosci
w drodze obwieszczen albo w sposob zwyczajowo przyjety w danej
miejscowosci. Ustawodawca nie przewidziat mozliwosci przepro-
wadzenia rozprawy w procedurze udziatu spoteczenstwa w opra-
cowywaniu dokumentow.

W przypadku postepowania, dotyczgcego wydania decyzji, organ
wydajacy decyzje podaje do publicznej wiadomosci informacje o wydanej
decyzji i 0 mozliwosciach zapoznania sie z jej trescig. W przypadku poste-
powania, dotyczgcego opracowania dokumentu, organ, opracowujacy
projekt dokumentu, podaje do publicznej wiadomosci informacje o przy-
jeciu dokumentu i o mozliwosciach zapoznania sie z jego trescig, w tym
w szczegolnosci z uzasadnieniem, zawierajgcym informacje o uwzglednieniu
uwag i wnioskow. Podkreslic nalezy, ze zadna z omawianych procedur nie
przewiduje mozliwosci zaskarzenia decyzji lub dokumentu.

Organizacje ekologiczne, ktore, powotujgc sie na swoje cele sta-
tutowe, zgtoszg chec uczestniczenia w okreslonym postepowaniu,
wymagajagcym udziatu spoteczenstwa, uczestniczg w nim na pra-
wach strony.

Prawo wniesienia odwotania od decyzji, wydanej w postepowaniu,
wymagajgcym udziatu spoteczenstwa, stuzy organizacji ekologicznej, jezeli
jest to uzasadnione jej celami statutowymi. Ustawodawca nie uzaleznia
prawa do ztozenia odwotania od udziatu organizacji ekologicznej w poste-
powaniu. Co wiecej, organizacji ekologicznej przystuguje prawo skargi do
sgdu administracyjnego od decyzji wydanej w postepowaniu, wymagajg-
cym udziatu spoteczenstwa, jezeli jest to uzasadnione celami statutowymi
organizacji, nawet jezeli nie brata wczesniej udziatu w postepowaniu. Jest
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to znaczne rozszerzenie zakresu uprawnien, przystugujgcych organizacjom
ekologicznym w postepowaniu z udziatem spoteczenstwa. Dodatkowo, usu-
nieto ograniczenie czasowe dla zgtaszania sie organizacji do postepowania,
a takze wymaog, zgodnie z ktoérym organizacja musi uzasadnia¢ chec udziatu
w postepowaniu miejscem swego dziatania.

Podstawa
prawna

Postepowanie

Ustawa prawo
ochrony srodowiska

Ustawa prawo
ochrony srodowiska

Ustawa prawo
ochrony srodowiska

Ustawa prawo
ochrony srodowiska

Ustawa prawo
ochrony srodowiska

Ustawa prawo
ochrony srodowiska

Ustawa o udostep-
nianiu informacji

Ustawa o udostep-
nianiu informacji

Ustawa o udostep-
nianiu informacji

Ustawa o ochronie
przyrody

Ustawa o ochronie
przyrody

Ustawa o ochronie
przyrody

Sporzadzenie projektu polityki ekologicznej paristwa.

Sporzadzenie wojewodzkich, powiatowych i gminnych progra-
mow ochrony srodowiska.

Sporzadzenie programu ochrony powietrza.

Sporzadzenie programu ochrony srodowiska przed hatasem.

Wydanie pozwolenia zintegrowanego lub decyzji o zmianie
pozwolenia zintegrowanego, dotyczacego istotnej zmiany
instalacji.

Sporzadzenie zewnegtrznego planu operacyjno-ratowniczego
dla terenu narazonego na skutki awarii przemystowej.

Strategiczna ocena oddziatywania na srodowisko.

Decyzja o srodowiskowych uwarunkowaniach w postepowaniu,
w ramach ktorego przeprowadzana jest ocena oddziatywania
przedsiewziecia na srodowisko.

Ocena oddziatywania przedsiewziecia na obszar Natura 2000.

Sporzadzenia projektu planu ochrony dla parkéw narodowych,
rezerwatow przyrody i parkow krajobrazowych.

Sporzadzenie projektu plan zadan ochronnych dla obszaru
Natura 2000.

Projekt krajowej strategii ochrony i zrownowazonego uzytko-
wania roznorodnosci biologicznej wraz z projektem programu
dziatan.

Tabela 2. Przyktadowe postepowania, w ktorych nalezy zapewni¢ udziat spoteczenstwa
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Organizacjom ekologicznym stuzy prawo wniesienia odwotania
od decyzji wydanej w postepowaniu, wymagajagcym udziatu spote-
czenstwa, oraz skarga do sagdu administracyjnego od decyzji wyda-
nej w postepowaniu, wymagajagcym udziatu spoteczenstwa, nawet
jezeli nie braty one wczesniej udziatu w postepowaniu, o ile jest
to uzasadnione celami statutowymi organizacji.

1.4. Regulaminy konsultacji spotecznych

Adresatem obowigzku zapewnienia udziatu spoteczenstwa w postepo-
waniu, wymagajgcym udziatu spoteczenstwa, jest organ administracji publicz-
nej, wtasciwy do wydania decyzji lub opracowania dokumentu. W przypadku
decyzji srodowiskowych w zakresie gospodarki odpadami bardzo czesto sg
to organy gminy, poniewaz do ich obowigzkdw nalezy zapewnienie czystosci
i porzadku na swoim terenie oraz stworzenie warunkow niezbednych do ich
utrzymania, a w szczegolnosci zapewnienie budowy, utrzymania i eksploata-
¢ji instalacji do przetwarzania odpadow komunalnych.

Budowa instalacji do przetwarzania odpadow komunalnych jest przed-
siewzieciem znaczgco oddziatujgcym na srodowisko i wymagajgcym udziatu
spoteczenstwa w procesie decyzyjnym. Dodatkowo, budowa takiej instalacji
jest niewatpliwie sprawg ,wazng dla gminy”, co otwiera droge do przeprowa-
dzenia konsultacji z mieszkancami gminy, zgodnie z Ustawg z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. 2001 r. Nr 142 poz. 1591 z pézn. zm.).

Ustawa o samorzadzie gminnym daje radzie gminy prawo samodziel-
nego ustalenia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami.
Wiele gmin skorzystato z tej mozliwosci i uchwalito regulaminy konsultacji
spotecznych, stanowigce akty prawa miejscowego, obowigzujgce na terenie
danej gminy. Regulaminy te okreslajg zasady i sposoby przeprowadzania kon-
sultacji spotecznych oraz ich formy i, niejednokrotnie, same powstajg w dro-
dze konsultacji spotecznych.

Konsekwencjg wtasciwego okreslenia zakresu spraw, objetych obo-
wigzkiem konsultacji spotecznych, uczestnikow konsultacji, dopuszczalnych
trybow konsultacji oraz przyznania prawa do ich inicjowania okreslonym
grupom spotecznym lub okreslonej liczebnie grupie mieszkancow, jest
zapewnienie mieszkancom gminy instrumentow rzeczywistej partycypacji
spotecznej, umozliwienie im realnego wptywu na podejmowane przez gmine
decyzje oraz szerzenie idei samorzadnosci i spoteczenstwa obywatelskiego.
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Art -
ks ..  Zakres regulacji

Konwencji

Artykut 2 Definicje poje¢, w tym ,wtadza publiczna” i ,spoteczenstwo”.

Artvkut 6 Udziat spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji, dotyczacych konkret-
v nych przedsiewziec.

Artvkut 7 Udziat spoteczenstwa w odniesieniu do planéw, programow i wytycz-
Y nych polityki, majgcych znaczenie dla srodowiska.

Artvkut 8 Udziat spoteczenstwa w przygotowywaniu przepisow wykonawczych
Y lub powszechnie obowigzujacych aktow normatywnych.

Artykut 9 Dostep do wymiaru sprawiedliwosci.

Lista przedsiewziec¢, w ktorych Strony Konwencji zobowigzane sa
Zatacznik | zapewnic udziat spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji, zgodnie
z art. 6 ust. 1 (a) Konwencji.

Tabela 1. Konwencja z Aarhus: wybrane zagadnienia — zakres regulacji
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2. Znaczenie konsultacji spotecznych
w gospodarce odpadami

2.1. Konsultacje spoteczne — forma dialogu
obywatelskiego

Konsultacje spoteczne to wyrazanie opinii, udzielanie porad lub
wymiana doswiadczen pomiedzy roznymi grupami osob na temat danego
zagadnienia. Konsultacje kojarzone sg czesto z porada udzielang przez
specjalistow. Istotg konsultacji spotecznych nie jest jednak fachowa eks-
pertyza, ale informowanie i poznawanie zdania szerszej grupy (np. przedsta-
wicieli lokalnej spotecznosci) podczas wypracowywania decyzji na tematy
grupy tej dotyczace, w tym planowania inwestycji czy waznych przed-
siewzie¢. W przypadku gospodarki odpadami moze to by¢ np. planowa-
nie budowy sktadowiska odpaddow komunalnych na terenie danej gminy,
instalacji termicznej (spalarni) odpadéw komunalnych czy drobnych przed-
siewziec, takich jak reorganizacja systemu gospodarowania odpadami na
terenie zamieszkania. Konsultacje spoteczne sg wiec forma dialogu obywa-
telskiego, majgcego zaowocowac uczestnictwem (partycypacja) spoteczno-
sci w podejmowaniu decyzji odnosnie problemow jej dotyczgcych. Obecnie
w Polsce konsultacje spoteczne w znakomitej wiekszosci sg inicjowane przez
decydentow — najczesciej przedstawicieli wtadz rzgdowych czy samorzgdo-
wych lub rozne podmioty spoteczne. Obserwuje sie jednak nowy trend: coraz
czestsze, niewymagane prawem, podejmowanie inicjatywy konsultacyj-
nej przez samych inwestorow. Konsultacje, w swym zatozeniu, powinny byc¢
dostepne dla kazdego, kto jest zainteresowany danym problemem, a wiec dla
zwyktego obywatela (niekoniecznie zamieszkujgcego gmine, w ktorej konsul-
tacje sie odbywajq), dla przedstawicieli réznych instytucji, organizacji poza-
rzagdowych, ekspertow itp. Niektore gminy okreslajg w swych regulaminach
lub uchwatach zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami.
Przyktadem moze by¢ Uchwata Rady Miejskiej w todzi w sprawie wprowa-
dzenia Regulaminu Konsultacji Spotecznych, Uchwata Rady Miasta Czesto-
chowy w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych
z mieszkarcami Czestochowy czy tez Uchwata Rady Miasta Krakowa w spra-
wie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkanncami Gminy Miej-
skiej Krakow przy realizacji inwestycji i projektdw miejskich.
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| tak na przyktad w gminie Krakow, osoby dopuszczane do udziatu
w konsultacjach spotecznych to przede wszystkim: ,mieszkancy obszaru,
na ktorym zlokalizowana bedzie przedmiotowa inwestycja lub projekt miej-
ski oraz obszarow bezposrednio sasiadujgcych, jak tez mieszkancy obszarow
pozostajgcych pod wptywem inwestycji lub projektu miejskiego”. W konsul-
tacjach moga, w mysl uchwaty, uczestniczy¢ takze organizacje pozarzgdowe,
spotdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe, spotecznosci parafialne i zwigzki
wyznaniowe, rady i zarzady dzielnic samorzgdowych, rady miasta oraz sami
inwestorzy. W praktyce jednak zainteresowanie konsultacjami zalezy od wielu
czynnikow, m.in. od faktycznego celu ich organizowania (np. wymogow legi-
slacyjnych), ich formy (spotkania otwarte, konsultacje telefoniczne, interne-
towe), 0sob je prowadzacych, poinformowaniu o spotkaniach, jak tez wagi
problemu, ktoremu sg poswiecone.

DLACZEGO WARTO opracowac¢ uchwate dotyczaca konsulta-
cji spotecznych w swojej gminie? Pozwoli to na jasne zdefiniowa-
nie zasad i trybu konsultacji z mieszkancami, okresli obu stronom
— decydentom i potencjalnym uczestnikom konsultacji — co kaz-
dej z nich wolno, a czego nie. Zjedna tez samych mieszkancow,
pokazujgc, ze rada danej gminy (bo to najczesciej ona jest odpo-
wiedzialna za podjecie takiej uchwaty) dostrzega potrzebe dialogu
z mieszkancami i angazowania ich w procesy decyzyjne.

2.2. Program konsultacyjny — sktadowe

Program konsultacji spotecznych powinien obejmowac cztery fazy: (1)
edukowanie, (2) informowanie, (3) konsultowanie (konsultacje) i (4) uczest-
nictwo (wspotdecydowanie).

. Edukowanie - to uczenie, przekazywanie informacji na temat zwig-
zany (ale nie bezposrednio) z programem konsultacyjnym. | tak,
w przypadku planow inwestycji sktadowiska odpadow komunalnych
w danej gminie, dziatania edukacyjne powinny dotyczy¢ ogolnej wie-
dzy o odpadach, tj. zasad gospodarowania odpadami komunalnymi,
metod ich unieszkodliwiania, racjonalnego postepowania z odpadami
w domostwach (tzw. zasada 3R), podstaw legislacyjnych przy gospo-
darowaniu odpadami w Polsce, itp. Edukowanie jest przewaznie ini-
cjowane przez decydentow (urzad gminy, inwestor) i skierowane do
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konkretnych grup odbiorcow (uczniowie szkdt roznych poziomow
nauczania, pracownicy placowek oswiatowych, urzedoéw gminnych
itp.).

. Informowanie - to dostarczanie informacji odnosnie problemu,
podejmowanego w planowanym programie konsultacyjnym (np.
budowy gminnego sktadowiska odpadoéw). Na tym etapie moze dojs¢
do pierwszych konfliktow, tj. negowania przez mieszkancow decyzji
podejmowanych przez decydentow.

. Konsultowanie (konsultacje) — to gtowny czton catosci programu
konsultacyjnego, polegajgcy na odzewie na podane podczas fazy
Informowania dane na temat inwestycji czy decyzji i zebraniu opinii/
pogladow réznych grup osob (tzw. interesariuszy), dla ktérych konsul-
tacje sg organizowane.

. Uczestnictwo (Wspétdecydowanie) — to budowanie partnerstwa
pomiedzy poszczegdlnymi grupami interesariuszy (decydentami,
inwestorem, ekspertami, przedstawicielami samorzadow, organi-
zacji i spotecznosci lokalnych), majagcego zaowocowac wspolnym
znalezieniem optymalnych rozwigzan danego problemu. Kazda ze
stron partnerstwa powinna, w swoim zatozeniu, mie¢ rowne prawa
we wspotdecydowaniu.

Program konsultacyjny bedzie udany, jesli wszystkie z powyzej opisa-
nych faz zostang w nim uwzglednione i przeprowadzone. Jak dotgd w Pol-
sce praktyka konsultacji nie jest najlepsza: czesto rozpoczyna i konczy sie
na informowaniu. Powodem tego, w wiekszosci przypadkow, jest niski
poziom wiedzy i stabe przekonanie decydentow co do zasadnosci party-
cypacji spotecznej. Nie widzg oni potrzeby ani ewentualnych profitow dla
inwestora czy wtadz, ptyngcych z rad mieszkancow. Co wiecej, konsulto-
wanie czesto uwazajg za przykry obowigzek, narzucony im legislacyjnie. Czy
warto wiec, w przypadku gospodarki odpadami, podejmowac trud konsulta-
cji spotecznych?

2.3. Udziat mieszkancéow w gospodarce odpadami
komunalnymi

Czy udziat mieszkanncow moze potencjalnie pomoc w usprawnie-

niu gospodarowania odpadami komunalnymi? Jak pokazujg doswiadczenia

wielu krajow, szczegolnie selektywna zbidorka odpadow ,u zrodta®, a wiec
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w domostwie kazdego z nas, jest najskuteczniejszg metodg na pozyskiwa-
nie surowcow wtornych. Jest wiec kluczowym elementem, warunkujgcym
sprawne dziatanie racjonalnej gospodarki odpadami, do ktorej prowadze-
nia jest, zgodnie z obecnym prawodawstwem odpadowym, zobligowana
kazda gmina (Chess, Purcell, 1999; Fenech, 2002). Osiggniecie przez gmine
wymaganych odgornie poziomow odzysku i recyklingu nie bedzie mozliwe,
jesli przecietny obywatel nie bedzie segregowac¢ odpadow. Stad w intere-
sie wtodarzy jest nie tylko zachecenie, ale przede wszystkim pozyskanie
mieszkancow dla tej sprawy. To natomiast moze zosta¢ osiggniete tylko
jezeli sprobujemy wtagczyc¢ spoteczenstwo w planowanie gospodarki odpa-
dami, juz nie na poziomie miejscowosci, ale poszczegolnych dzielnic, ulic
czy domostw. Uzyskane od mieszkancow podczas konsultacji informa-
cje beda miaty charakter najczesciej praktyczny (np. jak czesto posegrego-
wane odpady powinny byc¢ odbierane, jakiego rodzaju segregacje przyjac
itp.), a przez to pomocny przy stworzeniu jak najbardziej przyjaznego i tym
samym efektywnego systemu.

Efektywnos¢ segregacji odpadow (i w konsekwencji: wzrost tonazu
wyselekcjonowanych surowcow wtoérnych oraz spadek ilosci odpadow
poddawanych sktadowaniu) warunkowana jest stopniem akceptacji spo-
tecznej lokalnej polityki odpadowej. Chec i motywacje do wtgczania sie
w gospodarowanie odpadami zalezy od wielu czynnikow. Najistotniejsze
to tzw. czynniki wewnetrzne: dziatania poszczegolnych osob, wyptywajgce
z ich postaw, zachowan, odpowiedzialnosci i motywacji, warunkowanych
najczesciej wiekiem, ptcig, statusem finansowym, a takze poziomem wiedzy
i swiadomosci ekologicznej jednostek. Pozostate czynniki to grupa czynni-
kéw zewnetrznych (na przyktad zachety finansowe, dostepnosc informaciji,
wtgczanie ludnosci w decyzyjnos¢ co do polityki odpadowej, organizacja
lokalnej infrastruktury selektywnej zbiorki itp.), wptywajgcych na aktywnosc¢
srodowiskowa ludzi, w przypadku odpadow wyrazajgca sie gtownie poprzez
przyjmowanie zasad racjonalnego gospodarowania odpadami. Akceptacja
i partycypacja ludzi w lokalnym systemie gospodarowania odpadami sg tym
wyzsze, im dziatania decydentow w sektorze gospodarki odpadami, szcze-
golnie na poziomie lokalnym, bardziej efektywne. Realne wtgczenie ludnosci
w zarzgdzanie odpadami wymaga wypracowania, a nastepnie konsekwent-
nej realizacji poszczegolnych etapow zaplanowanego programu konsulta-
cyjnego. Inicjatywa planowania, prowadzenia programow, wspomagajgcych
gospodarke odpadami komunalnymi, a takze angazowanie w to poten-
cjalnych wykonawcow przewaznie pozostaje po stronie wtadz lokalnych
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(Grodzinska-Jurczak i Tarabuta, 2003; Grodzinska-Jurczak i in., 2006; Edito-
rial, 2012). Juz na etapie planowania warto zorganizowac pierwsze konsulta-
cje spoteczne, tak, aby w ostatecznym programie ujg¢ wszystkie propozycje
mieszkancow. Dostepnosc zaplecza i srodkow finansowych oraz kwalifikacje
zaangazowanego personelu zdeterminujg zakres, forme i typ dziatan konsul-
tacyjnych (konsultacje otwarte, rozmowy z ludzmi w ich domostwach, bada-
nia spoteczne czy referendum). Osoby prowadzace program konsultacyjny
to najczesciej pracownicy urzedow gminy lub wolontariusze lokalnych sto-
warzyszen i organizacji pozarzagdowych albo uczniowie. Konsultacje, aby daty
zamierzone rezultaty, powinny by¢ organizowane przy uzyciu najefektyw-
niejszych dla danego terenu i spotecznosci metod i srodkdw (patrz: rozdz. 7),
o ktorych organizatorzy bedg mogli sie dowiedzie¢ dzieki wczesniejszym roz-
mowom z mieszkancami. Szczegoty techniczne, tzn. jak i kiedy nalezy orga-
nizowac konsultacje, poznacie Panstwo w dalszych rozdziatach niniejszego
Poradnika, tu jedynie pragne pokazac, ze faktycznie warto je organizowac.
Swiadcza o tym przyktady tak z zagranicy, jak i z samej Polski. W wielu miej-
scowosciach i dzielnicach miast selektywna zbidrka odpadow zostata zmie-
niona oraz udoskonalona wtasnie dzieki radom mieszkancow (Read, 1999;
Grodzinska-Jurczak i in., 2006), ktdore rozwigzaty kwestie logistyczne, np.
koniecznosc¢ rozszerzenia oferty podmiotow odbierajgcych odpady, miejsce
rozmieszczenia kontenerow na odpady, rodzaj i rozmiar workdw na segre-
gacje u zrodta itp. Przetozyto sie to bezposrednio na wzrost zadowolenia
mieszkancow z systemu, a tym samym na wzrost tonazu wysegregowanych
odpadow w danej miejscowosci.

Podobnie jak w przypadku danych, odnosnie liczby gmin prowadzg-
cych rzetelng, catosciowg i efektywna selektywng zbidrke, obecnie w Pol-
sce liczba gmin, podejmujacych dziatania informacyjne i edukacyjne na
temat gospodarowania odpadami komunalnymi, jest nieznana. Z obserwa-
¢ji lokalnych wiadomo jednak, iz w wielu gminach, ktore zorganizowaty na
swym terenie selektywng zbidrke odpadow, rzadko prowadzone sg dziata-
nia, propagujgce zasady racjonalnego gospodarowania odpadami. Jesli akcje
takie sg prowadzone, najczesciej organizowane sg jednokrotnie, dla sto-
sunkowo waskiej grupy odbiorcow. Nie wykonuje sie takze ewaluacji takich
akcji, nie wiadomo wiec czy i jak wptywajg one na zachowania mieszkan-
cow odnosnie gospodarowania odpadami. W wielu przypadkach taki stan
rzeczy spowodowany jest brakiem funduszy na dziatalnos$¢ edukacyjna.
Wiekszosc¢ dostepnych na ten cel zrodet finansowych moze pochodzi¢
z (przewaznie ograniczonych) funduszy gminnych. Czasem jednak, pomimo
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dostepnych srodkow, wtadze lokalne akcji takich nie podejmujg. Co istotne,
konsultacje spoteczne nie powinny by¢ organizowane, jezeli wiadomo, iz
wiedza mieszkancow na ten temat jest niewielka. Warto wtedy zainwestowac
w podstawowe, zakrojone nawet na niewielkg skale, akcje edukacyjne (pogadanki
w szkotach, otwarte spotkanie w urzedzie gminy itd.). Wowczas, w trakcie
procesu konsultacyjnego, partnerstwo pomiedzy wtadzami, a mieszkancami
bedzie petniejsze, a sama rozmowa bardziej rzeczowa.

W zwigzku z obowigzujagcym obecnie ustawodawstwem odpadowym,
obowigzek edukowania, informowania, a takze prowadzenia konsultacji spo-
tecznych spoczywa na wtadzach gminy. Samorzad jest tez odpowiedzialny za
zorganizowanie petnego, od strony technicznej i logistycznej, systemu selek-
tywnej zbiorki, i to z nim, a nie, jak dotychczas, z firmami wywozowymi, kazdy
z mieszkancow bedzie musiat podpisa¢ umowe o wywoz odpadow ze swej
posesji. To ostatnie zostato przyjete z duzym sceptycyzmem przez miesz-
kancow, szczegolnie duzych miast. Uwazajg oni bowiem, ze nowa ustawa
ograniczyta swobode wyboru firm wywozowych, w duzej mierze pozosta-
wiajac ludzi zaleznych w tej materii od kompetencji samych wtadz. Tym bar-
dziej wiec wtodarzom gmin nie pozostawiono wyboru. Oprocz legislacyjnego
obowigzku informowania i edukowania mieszkancow o lokalnej gospodarce
odpadami, muszg oni dodatkowo przekonywac o zasadnosci swoich dziatan,
gtownie wyboru okreslonego podmiotu gospodarczego, odpowiedzialnego
za wywoz odpadow. A to wymaga rozmow i wymiany opinii, czyli — konsul-
tacji spotecznych. W nastepnych rozdziatach zostang przekazane informacje,
jak powinno sie planowac i prowadzi¢ programy konsultacyjne.
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3. Planowanie programu konsultacyjnego

lanowanie i przygotowywanie programow konsultacyjnych to proces

ztozony i wymagajacy zaangazowania osob o réznym przygotowaniu

merytorycznym. Konsultacje spoteczne, gtownie ze wzgledu na legi-
slacyjny obowigzek ich realizacji przy wielu inwestycjach, sg w naszym kraju
organizowane coraz czesciej. Ich wyniki oraz opinie z nich zaczerpnigte opi-
sywane s3 czasem w roznego rodzaju raportach czy publikacjach. W niniej-
szym rozdziale przedstawimy, gtownie na podstawie wtasnych doswiadczen
oraz danych literaturowych (np. Iwinska, 2010 http://inicjatywy.org/konsul-
tacje_spoleczne_wokot_inwestycji.pdf), jak konsultacje powinny by¢ plano-
wane i prowadzone, jakie najczesciej popetnia sie przy tym btedy i dlaczego
oraz jak mozna ich unikng¢. Konsultacje spoteczne bedg tutaj traktowane
szerzej: nie jako same spotkania konsultacje, ale jako program, obejmujacy
takze dziatania edukacyjno-informacyjne.

3.1. Etapy przygotowania i przeprowadzania
programu oraz metody ich realizacji

Planowanie i realizacja programow konsultacyjnych, szczegolnie tych
o duzym zasiegu, wymaga sporych naktadow finansowych, niejednokrotnie
przekraczajgcych budzet, ktory moglibyscie Panstwo przeznaczyc¢ ze swo-
ich instytucji, a wtedy bedziecie zmuszeni aplikowac¢ o dodatkowe fundu-
sze zewnetrzne. Tutaj pomocng moze sie okazac doktadna znajomosc¢ zasad
konstruowania programu konsultacyjnego i sposobow realizacji jego etapow,
co opisano dalej w tekscie (tab. 3).

1. Zebranie wiadomosci na temat, ktéremu bedzie poswiecony program (w tym
potencjalnych elementow konfliktowych, grup interesow itp.).

2. Okreslenie celow programu.

3. Ustalanie partnerstw, grup wsparcia, budowanie zespotéw/konsorcjéw ds.
wspotpracy, dotyczacej danej inwestycji.
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4. Okreslenie grupy odbiorcéw programu.

5. Okreslenie potrzeb informacyjnych/edukacyjnych poszczegolnych grup
odbiorcow.

6.  Wybdr metod i srodkéw komunikacii.

7. Okreslenie poszczegodlnych dziatan programu.

8.  Okredlenie tematyki poszczegolnych dziatan programu.

9. Pilotaz programu.
10. Aplikowanie o zewnetrzne zrédta finansowania programu.

11.  Realizacja poszczegolnych zadan przewidzianych w programie.
12. Sprawozdawczosc z realizacji programu.

13.  Ewaluacja dziatan.

Tabela 3. Etapy programu konsultacyjnego

Pierwszy etap przygotowywania programu to zebranie niezbednych
informacji na temat, ktéremu bedg poswiecone konsultacje. Potrzebne do
przeprowadzenia programu wiadomosci mozna pozyskac przy uzyciu roz-
nych metod, z ktdrych najczesciej stosowanymi sg: (1) analiza danych zasta-
nych, (2) mapowanie otoczenia oraz (3) badania spoteczne (o charakterze
ilosciowym, np. kwestionariusze ankiety, lub jakosciowym, np. wywiady)
(patrz: rozdz. 11).

Analiza danych zastanych - to zgromadzenie istniejgcych dokumentéw
na temat danej inwestycji/problemu, pochodzacych z réznych zrodet. Wiele
z nich mozna znalez¢ w internecie badz w czasopismach specjalistycznych
czy popularnonaukowych, jak tez w innych opracowaniach. O udostep-
nienie niektorych z nich nalezy wystgpi¢ do odpowiednich urzedow. Dane
nieformalne (np. dotyczace opinii spoteczenstwa) mozna odszukac¢ w roz-
nych artykutach, najczesciej w prasie lokalnej lub na forach internetowych.
W zaleznosci od dostepnych srodkow finansowych, analize danych zastanych
mozna przeprowadzi¢ na wtasng reke (mogg to zrobi¢ pracownicy lokal-
nych urzeddw gminy) albo zleci¢ osobom trzecim, np. grupie specjalistow —
socjologow, pedagogow — czy tez firmom, zajmujgcym sie badaniem opinii
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spotecznej. Jesli zalezy nam na pogtebionej analizie problemu, warto zasto-
sowac tzw. mapowanie otoczenia lub badania spoteczne.

Mapowanie otoczenia — to metoda analizy sytuacji/problemu. Ma ona na
celu identyfikacje relacji i powigzan pomiedzy poszczegolnymi grupami osob,
zaangazowanymi lub zainteresowanymi danym problemem/inwestycjg (tzw.
interesariuszy), ktora w tym wypadku stanowi¢ ma meritum programu kon-
sultacyjnego oraz probe okreslenia czy i (ewentualnie) jakiego typu infor-
macje sg potrzebne kazdej z zainteresowanych stron. Mapowanie najlepiegj
prowadzi¢ w oparciu o informacje uzyskane od osob mieszkajagcych w danej
miejscowosci, przedstawicieli samorzadu lokalnego i sottysow oraz poten-
cjalnego inwestora. Informacje te najtatwiej otrzymac podczas rozmow:
moga to by¢ nieformalne spotkania albo profesjonalnie prowadzone wywiady
(w tym wypadku nalezy zaangazowac do ich zaplanowania i przeprowadze-
nia specjalistow).

Badania spoteczne - jesli budzet na program konsultacyjny jest bogaty
i mamy odpowiednio duzo czasu na jego realizacje, mozna przeprowa-
dzi¢ doktadng analize sytuacji przy uzyciu profesjonalnych badan, planowa-
nych i prowadzonych przez socjologow, agencje czy instytucje, zajmujace
sie badaniem opinii publicznej. Przed decyzjg, co do podjecia takich badan,
nalezy rozwazy¢ czy: (1) informacje, uzyskane na drodze analizy danych
zastanych i mapowania, nie sg zbyt skape, aby zaplanowac i przeprowadzi¢
program, (2) fundusze, ktérymi dysponujemy, sg wystarczajgce oraz (3) ramy
czasowe programu pozwalajg nam na to.

Najczesciej badania opinii publicznej przeprowadza sie przy uzyciu roz-
nego rodzaju ankiet, wywiadow indywidualnych czy tzw. grup fokusowych.
Krotki opis metodyki badan spotecznych znajdziecie Panstwo w ostatnim
rozdziale niniejszego Poradnika. W praktyce badania ankietowe najczesciej
podejmuje sie w fazie planowania inwestycji, majgcych potencjalny wptyw
na stosunkowo liczng grupe osob (np. przy budowaniu spalarni odpadow czy
ich powiatowego sktadowiska). Celem takich badan jest przewaznie pozna-
nie opinii i zrodet ewentualnego niezadowolenia oraz potrzeb w zwigzku
z projektowang inwestycjg. Taki materiat moze pomaoc inwestorom czy decy-
dentom w zapobiezeniu lub rozwigzaniu problemu/konfliktu, narastajgcego
wokot inwestycji. Wywiady indywidualne lub grupy fokusowe prowadzone sg
w grupie kilku lub kilkunastu osob i dostarczajg informacji bardziej dogteb-
nych anizeli metody ilosciowe.
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Przeprowadzenie badan spotecznych wymaga stosunkowo duzych
naktadow finansowych, czasu i specjalistow. W budzecie takich
badan nalezy uwzgledni¢: (1) koszt zaprojektowania projektu badaw-
czego (co chcemy badac?), (2) koszt utozenia narzedzia badawczego
(np. kwestionariusz ankiety), (3) koszt doboru proby (na jakiej gru-
pie 0sob bedziemy prowadzi¢ ankiety?), (4) koszty realizacji badan
(druk ankiet, wynajecie ankieterow, koszty dojazdu i pobytu w miej-
scu realizacji badan), (5) koszty wprowadzenia danych do bazy oraz
wynagrodzenie dla respondentow badan, (6) koszty analizy, przygo-
towania wnioskow i raportu, a takze prezentacji.

Niezaleznie, ktorg z metod badawczych wybierzemy do pozyska-

nia potrzebnych do przeprowadzenia programu konsultacyjnego informaciji,

w przypadku inwestycji z zakresu gospodarki odpadami najwazniejsze z nich to:

detale dotyczace systemu lokalnej gospodarki odpadami (informacje
odnosnie zakresu dziatalnosci firm, zajmujgcych sie wywozem odpa-
dow z poszczegolnych posesji, zasady selektywnej zbiorki, wysokosc
optat i system ich zbierania, system egzekucji nierequlowanych nalez-
nosci, popularnosc¢ dziatajgcego systemu wsrod mieszkancow, opinie
mieszkancow odnosnie systemu itp.);

okreslenie potencjalnych elementow konfliktowych (np. zmiany sys-
temu selektywnej zbiorki, budowy sktadowiska odpaddw itp.), grup
oraz stron konfliktu (tzw. grupy intereséw, interesariuszy), a takze wza-
jemnych relacji pomiedzy nimi; juz na tym etapie planowania pro-
gramu mozna zdefiniowac potrzeby komunikacyjne, narzedzia i srodki
do przekazu informacji poszczegdlnym grupom/stronom;

zezwolenia na budowe nowych instalacji;

plany tychze inwestycji, plany zagospodarowania przestrzennego
danej gminy oraz uwarunkowania prawne, wynikajgce z obowigzuja-
cych przepisow.

Po zebraniu odpowiednich informacji odnosnie czesci merytorycz-

nej programu, przystepujemy do realizacji jego kolejnych etapow. Pierwszy
z nich to okreslenie wtasciwych celéw: definiujemy, co chcemy osiggnac

poprzez przeprowadzenie programu konsultacyjnego. Najlepiej okreslic



Kampanie konsultacyjno-edukacyjne w praktyce 29

jeden gtowny — ogolny — cel i pare celow szczegdtowych. Wazne, zeby
cele byty realne do osiggniecia i mierzalne (patrz: rozdz. 4). Wytyczone cele
utatwig ustalenie partnerstwa i grup wsparcia oraz budowanie zespo-
tow/konsorcjéow ds. wspoétpracy wokoét danej inwestycji, czyli okresle-
nie, z kim chcemy wspotpracowac, jesli decydujemy sie na dobranie grupy
0sOb czy instytucji, ktére mogg nam pomoc zardowno w zaplanowaniu
i realizacji programu, jak i w zredagowaniu wniosku o zewnetrzne fundu-
sze. Dobor partnerow zalezy od skali programu. Moze sie jednak okazac, ze
cho¢ formalne partnerstwo nie jest konieczne, sami nie bedziemy w stanie
wykonac¢ wszystkich zadan, przewidzianych w programie. Warto wowczas
pamietac, ze praca w zespotach musi by¢ doktadnie sprecyzowana, najle-
piej jeszcze przed rozpoczeciem pracy nad projektem. Zasadnym wydaje sie
okreslenie, ktora ze stron bedzie za co odpowiadac i jaki budzet powinien
zosta¢ na dane zadanie przewidziany (patrz: rozdz. 5). Dysponujgc odpo-
wiednim zespotem, wspolnie przystepujemy do typowania grup odbior-
cow programu. Okreslamy, do kogo nasz program ma byc skierowany,
kogo chcemy/powinnismy informowac/szkoli¢/edukowac/uczy¢ oraz z kim
powinnismy negocjowac/konsultowac realizacje danej inwestycji. Warto
zidentyfikowac¢ zarowno grupy odbiorcow, jak i ich liczebnos¢. Pamie-
tajmy, ze grupa odbiorcow programu moze byc¢ rownoczesnie tzw. grupa
interesow, czyli strong ewentualnego konfliktu (patrz: rozdz. 7). Nie jeste-
$my w stanie ujg¢ wszystkich odbiorcow/grup interesu, najlepiej wiec usta-
lic, od ktorych grup w najwiekszym stopniu zalezy sukces nowej inwestycji
(np. rozwazajgc wprowadzenie nowych zasad selektywnej zbiorki odpa-
dow w gminie, nalezy okresli¢, kto najczesciej i najchetniej bierze w nigj
udziat?). Dysponujac taka wiedzg, mozemy rozwaza¢ kogo warto/nalezy
zaangazowac¢ w czesci konsultacyjno-negocjacyjnej programu, a kogo
zapraszac¢ na spotkania konsultacyjne. Kto ma jakikolwiek wptyw na dang
inwestycje/problem? Kogo w najwiekszym stopniu ona dotyczy, kto posiada
stosowne informacje, ktorych nie udato sie uzyska¢ we wstepnym etapie
zbierania takowych, a wydaja sie niezbedne do podjecia decyzji? Pamie-
tajmy: grupa interesariuszy jest przewaznie zroznicowana i obejmuje nieko-
niecznie tylko wtadze czy spotecznosci lokalne, lecz takze przedstawicieli
roznych sektorow. Moze warto zaprosi¢ kogos z zewnatrz, np. przy projek-
cie budowy powiatowego sktadowiska odpadow — inzyniera zajmujgcego
sie gospodarkg komunalng, przedstawicieli wtadz powiatowych, wtasciciela
firmy wywozowej, przedstawiciela firmy odzysku? Nie wolno tez zapomniec
0 osobach cieszacych sie autorytetem w danej spotecznosci (lokalny lider,
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ksigdz, nauczyciel itp.). Zaproszenie waznych i szanowanych oséb umocni
wielu stuchaczy w przekonaniu o wadze problemu, ktory wspolnie oma-
wiaja, moze tez zmieni¢/poprawi¢ wizerunek wtadzy. Kazda z grup odbior-
cow/grup interesu posiada wtasne potrzeby informacyjno-edukacyjne,
stad koniecznosc ustalenia, co dana grupa wie, a czego nie wie, jakich infor-
macji (patrz: rozdz. 7) i przy uzyciu jakich metod i srodkow komunikacji
powinnismy jej dostarczy¢. Wybor metod i sSrodkéw komunikacji powinien
okresla¢ metody zastosowane nastepnie w programie, aby odbidr informa-
cji czy dyskusje podczas spotkan konsultacyjnych byty jak najbardziej efek-
tywne. W tej materii takze powinnismy sie zwrocic o pomoc do specjalistow
z zakresu edukacji i komunikacji. Pamietajmy: metody i srodki komunika-
Cji muszg by¢ dobrane dla kazdej grupy indywidualnie, w przeciwnym razie
program nie da oczekiwanych rezultatow. | tak na przyktad, jesli bedziemy
chcieli edukowac grupe uczniow, warto pomysle¢ o prezentacjach multi-
medialnych, platformie edukacyjnej, chatach itp. W przypadku oséb star-
szych, zorganizowanie warsztatow lub spotkan otwartych bedzie znacznie
trafniejszym wyborem (patrz: rozdz. 7). Nastepnie przystepujemy do okre-
Slenia poszczegolnych dziatan programu (zadan) z uwzglednieniem grup
docelowych. Na tym etapie nalezy kazdemu z zadan przyporzadkowac
termin, w ktérym ma ono zosta¢ wykonane. Kalendarz catego programu
powinien by¢ skonstruowany szczegotowo i realistycznie, tzn. planujgc kon-
kretne dziatania, musimy oceni¢ w sposob obiektywny, ile czasu potrzeba
na ich realizacje. Poszczegolne dziatania programu wymagajg zdefiniowa-
nia ich tematyki, czyli skonkretyzowania o czym dyskutujemy podczas szko-
len, warsztatow informacyjnych czy spotkan konsultacyjnych. Ta czes¢ musi
by¢ dostosowana do celow programu, ktore sobie postawilismy, a takze do
poszczegolnych grup odbiorcow. W zaleznosci od wynikow wstepnej ana-
lizy sytuacji, dotyczacej poziomu wiedzy oraz swiadomosci potencjalnych
grup interesu/odbiorcow i ich potrzeb, program konsultacyjny powinien
przyja¢ mniej lub bardziej rozbudowang forme. W przypadku planéw wybu-
dowania nowego sktadowiska odpadow czy tez zmodernizowania systemu
selektywnej zbiorki, same spotkania na temat zasadnosci inwestycji mozna
poprzedzi¢ akcjg edukacyjng w catej gminie, przy uzyciu bogatego wachla-
rza metod. Przyktadowo: opracowaniem, edycjg i drukiem materiatow edu-
kacyjnych od strony merytorycznej powinni zajac sie specjalisci z edukacji
ekologicznej, od strony wizualnej/graficznej — firmy reklamowe lub pla-
styczne, a ich dystrybucjg — pracownicy gminy lub nauczyciele/uczniowie
lokalnych szkot. Rownolegle z opracowaniem materiatow informacyjnych
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mozna zorganizowac szkolenia czy warsztaty dla roznych grup, np.:
(1) pracownikow urzedu gminy, decydentéw lokalnych i oséb zwigzanych
z gospodarowaniem odpadami komunalnymi, (2) nauczycieli i pracowni-
kow domow kultury. Mozna takze otworzy¢ punkt konsultacyjny, zajmu-
jacy sie: (1) propagowaniem najlepszych rozwigzan w zakresie gospodarki
odpadami i udostepnianiem niezbednych informacji o systemie gospoda-
rowania odpadami, selektywnej zbiorce, aktualnych dziataniach i harmono-
gramie odbioru surowcoéw wtérnych w poszczegolnych czesciach gminy,
(2) udzielaniem informacji o zadaniach programu konsultacyjno-edukacyj-
nego. Punkt taki moze zaistnie¢ w sposob wirtualny na stronie urzedu gminy
badz rzeczywisty, w ktoryms z wydziatow urzedu. Za jego obstuge musi
jednak by¢ odpowiedzialna konkretna osoba, ktorej nazwisko i dane kon-
taktowe bedg dostepne dla wszystkich. Liczne doswiadczenia, tak z Polski
jak i zagranicy, pokazuja, ze nie mozna poprzestac¢ na jednokrotnej edycji
dziatann edukacyjnych. Przekonanie czy chocby zachecanie ludzi do roz-
nych dziatan (np. przystapienia do selektywnej zbidrki odpadow) nie jest
tatwe. Dopiero kilkukrotnie podane informacje (najlepiej w paromiesiecz-
nych odstepach) pozwolg na zebranie statej grupy segregujgcych. Akcje
edukacyjne mogg byc¢ przeplatane spotkaniami konsultacyjnymi. Pamie-
tajmy jednak, ze organizacja i prowadzenie tych ostatnich wymaga duzego
doswiadczenia. W ich przygotowaniu powinna bra¢ udziat zarobwno grupa
pracownikow urzedu danej gminy, jak tez specjalisci z zakresu podejmowa-
nego podczas spotkan tematu, moderatorzy, a takze, jesli uda sie ich pozy-
skac, wolontariusze do obstugi technicznej spotkania.

Zadnego programu nie jeste$my w stanie zaplanowac idealnie, stad
tez koniecznosc jego wczesniejszego przeprowadzenia, czyli zrealizowania
tzw. pilotazu. Pilotaz to rodzaj przetestowania realizacji programu przed jego
wtasciwg edycja. Pilotaz najlepiej przeprowadzi¢ na niewielkiej grupie osob,
bedacych przedstawicielami poszczegdlnych grup odbiorcow (patrz: rozdz.
8). Przedstawienie wynikow pilotazu zdecydowanie podwyzsza szanse na
otrzymanie dodatkowych zrodet finansowania. Dopiero na tym etapie, majac
catg akcje/program/kampanie zaplanowana, mozemy rozpoczac¢ prace nad
formutowaniem wniosku aplikacyjnego o fundusze zewnetrzne, zwtasz-
cza ze wiekszos¢ instytucji, fundujgcych dziatania edukacyjne, wymaga
informacji, o ktérych wspominano powyzej (patrz: rozdz. 9). Jesli wniosek
aplikacyjny zostanie pozytywnie oceniony, a fundusze na niego przyznane,
czeka nas realizacja poszczegdélnych zadan, przewidzianych w programie.
Pamietajmy tutaj o przestrzeganiu kalendarza zadan, podanego we wniosku.



32 Akademia odpadowa

Najczesciej fundator wymaga sprawozdawczosci, zarowno finansowej (ile
i w jakim czasie wydatkowano dane srodki), jak i wykonawczej (czy zaplano-
wane zadania zostaty wykonane w terminie). Zwykle na koniec wymagana jest
takze ewaluacja. Czes¢ dziatan (jesli nie wszystkie) musimy poddac ocenie:
czy spetnity nasze/odbiorcow oczekiwania? czy zostaty dobrze przeprowa-
dzone? Szczegoty na temat przeprowadzania ewaluacji znajdziecie Panstwo
w rozdziale 8.

3.2. Korzysci z prowadzenia programu

konsultacyjnego

W niektorych srodowiskach wcigz jeszcze panuje przekonanie, ze
podejmowanie trudu organizacji programow konsultacyjnych to, w pew-
nym sensie, strata czasu i pieniedzy, a inwestycje mozna $miato zrealizo-
wac bez zasiegania opinii roznych grup interesow. Warto jednak zdac sobie
sprawe, jakie potencjalne korzysci moze z takich programow czerpac kazda
ze stron. | tak, INWESTOR, czyli najczesciej lokalny samorzad lub przedsie-
biorstwo, ktéremu dang inwestycje zlecono, przed przystgpieniem do jej
realizacji bedzie mogt zaznajomic sie z mozliwosciami i przyczynami wystg-
pienia ewentualnych konfliktow, jesli inwestycja dosztaby do skutku, przez
co zyska narzedzie do ewentualnych negocjacji z poszczegolnymi grupami
interesu. Bedzie mogt takze dokonac pewnych zmian w swym pierwotnym
projekcie, zgodnie z sugestiami uczestnikdw programu konsultacyjnego.
Jak pokazujg liczne przyktady, gtdwnie z zagranicy, wiedza i doswiadczenie
lokalnych spotecznosci sg nie do przecenienia podczas procesu projekto-
wania inwestycji. Z takiej wiedzy i aktywnego uczestnictwa mieszkancow we
wspolnym decydowaniu o ostatecznej formie roznych przedsiewziec inwe-
storzy korzystajg juz niemal rutynowo. W znakomitej wiekszosci przypadkow
owocuje to lepszym dostosowaniem konkretnych inwestycji do uwarunko-
wan lokalnych, z uwzglednieniem potrzeb mieszkancow, dla ktorych dana
inwestycja powstaje. Angazowanie ludzi czesto zmienia ich stosunek do
inwestorow, zyskujg oni bowiem odpowiednie informacje bezposrednio
od projektanta, a tym samym czujg sie odpowiednio docenieni. Natomiast
WLODARZE danej miejscowosci (lokalne samorzady), podobnie jak inwesto-
rzy, zyskajg swiadomos¢ ewentualnych problemow (niezadowolenie, pro-
testy mieszkancow), ktérym w przysztosci powinni zaradzi¢, jesli dojdzie
do realizacji inwestycji. Dodatkowo zyskajg dobrg opinie wsrod mieszkan-
cOw swojej miejscowosci jako ci, ktorzy liczg sie ze zdaniem ogotu, przez
co wzrosnie popularnosc i poparcie dla wtadzy. O przyktady programow
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konsultacyjnych, ktore przetozyty sie na dobrze zrealizowang inwesty-
cje, wcigz w Polsce trudno. Opis kilku z nich, umiejscowionych w sektorze
gospodarki odpadami komunalnymi, zamieszczono w rozdziale 10.
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4. Okreslanie celéw programu
konsultacyjnego

kreslenie celow programu konsultacyjnego to zadanie do wykona-

nia zaraz po zebraniu wiadomosci na temat, na ktory bedzie pro-

wadzony dany program. Cele programu to szczegotowe okreslenie
tego, co w ramach projektu mamy wykonac. Czasem jest to tylko jeden cel,
np. wprowadzenie segregacji workowej na osiedlu ABC w danej miejscowosci,
a czasem kilka, np.: (1) objecie selektywng zbidrkg wszystkich osiedli domdw
jednorodzinnych, (2) upowszechnienie kompostowania bioodpadéw oraz
(3) obnizenie ilosci spalanych odpadow w paleniskach domoéw jednorodzin-
nych w gminie XYZ. W kazdym z przypadkow najlepiej okresli¢ cel gtowny/
ogolny/nadrzedny, np. zwiekszenie tonazu segregowanych poszczegolnych
frakcji surowcow wtornych w danej gminie poprzez zwiekszenie partycypa-
cji mieszkancow w planowaniu i decyzyjnosci odnosnie lokalnych rozwig-
zan odpadowych. Nastepnie celowi nadrzednemu nalezy przyporzadkowac
cele szczegotowe, np. zwiekszenie ilosci osiedlowych gniazd do segrego-
wania odpadow, wypracowanie korzystnej oferty segregacji workowej dla
domow jednorodzinnych, zorganizowanie segregacji lekow i odpadow elek-
tronicznych, zorganizowanie serii spotkan konsultacyjnych odnosnie lokalnej
gospodarki odpadowej, przeprowadzenie programu informacyjno-edukacy;j-
nego dla uczniow szkot podstawowych i pracownikow instytucji publicznych.
Innymi stowy, wyznaczaniu celow powinna towarzyszy¢ zasada: ,0d ogotu
do szczegotu”. Koniecznie nalezy przy tym pamietac o odpowiednim dopaso-
waniu celow szczegotowych do celu ogdlnego. Te pierwsze muszg zawierac
sie w tych drugich. Pominiecie tej zasady to czesto popetniany btad przy defi-
niowaniu celow. Cele szczegotowe rozmijajg sie z celami ogdélnymi, co, nie-
stety, wychodzi na jaw czasami dopiero na etapie ich realizacji. Druga zasada,
polecana przy okreslaniu celow, to tzw. zasada SMART (ang. madry). Kazda
z liter tego akronimu wskazuje, ze cele powinny by¢ kolejno: Specyficzne,
Mierzalne, Akceptowalne, Realistyczne i Terminowe.
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Cele kampanii powinny by¢ wyznaczane zgodnie z dwiema zasa-
dami: "od ogotu do szczegotu” i SMART. Najpierw okreslamy cel
gtowny/ogolny, nastepnie go uszczegdtowiamy. Cele programu
powinny by¢: Specyficzne, Mierzalne, Akceptowalne, Realistyczne
i Terminowe.

Zasada ,0d ogotu do szczegotu” daje nam tez mozliwosc perspek-
tywicznego spojrzenia na cele danego programu. Program przewaznie
odpowiada na dorazne potrzebny i problemy danej gminy, zwigzane np.
z legislacyjnym obowigzkiem wdrazania selektywnej zbiorki odpadow. Warto
jednak popatrzec na problem szerzej i zastanowic sie, czy i w jaki sposob pla-
nowany program moze przyczynic¢ sie do osiggniecia odleglejszych w cza-
sie zadan, np. tych okreslonych w strategii zrownowazonego rozwoju gminy
lub regionu. Mozna tez spojrzec perspektywicznie na dziatalnos¢ konkretnej
instytucji, zastanawiajac sie przy okreslaniu celow danego programu, w jaki
sposob produkty tego konkretnego projektu bedg pomocne w przysztych
programach czy zmianach w kontekscie selektywnej zbiorki odpadow.

We wnioskach o zewnetrzne finansowanie programow bardzo czesto
wymagane jest okreslenie szczegotowych wskaznikow ich realizacji. Wskaz-
niki te to kryteria, wedtug ktorych mozna oceni¢, czy i w jakim stopniu dany
cel zostat osiggniety. W zaleznosci od instytucji finansujgcej, charakter i typ
wskaznikow mogg by¢ z gory narzucone. Zdecydowanie preferuje sie jed-
nak ,wskazniki twarde”, czyli policzalne, np. liczba ton (tonaz) wysegrego-
wanych poszczegolnych frakcji surowcow wtornych na osiedlach objetych
selektywng zbiorka w rozbiciu na kwartaty lub liczba domostw, ktore przyta-
czyty sie do selektywnej zbiorki, wreszcie — liczba przeprowadzonych spotkan
konsultacyjnych lub liczba uczniow, biorgcych udziat w akacjach edukacyj-
nych. Raczej nalezy unikac ,wskaznikow miekkich”, z ktérych trudno bedzie
sie rozliczy¢, np. wzrost swiadomosci ekologicznej mieszkancow gminy ABC.
Wskazniki, oprocz petnienia funkcji sprawozdawczej, sg przydatne samym
prowadzacym dany program, pozwalajac im na:

. weryfikacje realnosci postawionych celow: jezeli realizacja celu nie jest
mozliwa do zmierzenia, zapewne rowniez i sam cel nie jest mozliwy do
osiggniecia;

. okreslenie sukcesu programu: od osiggniecia jakiej wartosci wskaznika
mozemy mowic o realizacji celu?
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Pod wzgledem technicznym cele kampanii najlepiej rozpisa¢ w postaci
tabelarycznej (tab. 4). Najprostszym rozwigzaniem jest tabelka czterokolum-
nowa. Pierwsza rubryka to postawione w programie cele ogdlne i przypisane
do kazdego z nich cele szczegdtowe. Rubryka nr 2 okresla planowane dzia-
tania (zadania), ktorych podjecie i realizacja ma doprowadzi¢ do osiggniecia
danego celu ogodlnego i szczegdtowego.

wykonania

Cel ogolny nr 1.

Cele szczegotowe
celu ogolnego nr 1.

Cel ogolny nr 2.

Cele szczegotowe
celu ogdlnego nr 2.

Tabela 4. Cele programu konsultacyjnego

Nastepna, trzecia kolumna to wskazniki, stuzgce ocenie stopnia reali-
zacji poszczegolnych celdow oraz czwarta — termin osiggniecia zarowno
samych celdw, jak i poszczegolnych zadan. Stworzenie takiej tabeli zdecydo-
wanie zwiekszy przejrzystos¢ programu, pomoze takze wykonawcom w jego
realizacji. Wypetnianie podobnych tabeli jest wymagane przez niektore insty-
tucje wspotfinansujgce programy.

Na koniec pracy, przy okreslaniu celow programu, konieczna jest
ponowna weryfikacja. Najlepiej zrobi¢ to poprzez postawienie konkretnych
pytan, np. przy uzyciu tzw. metody burzy mozgow (ang. brain storming),
tj. metody, polegajgcej na pracy grupowej, ktorej celem jest wypracowanie
strategii, stuzacej rozwigzaniu konkretnego problemu. W przypadku koniecz-
nosci postawienia ostatecznej oceny wytyczonych celdow, najlepiej zebrac
potencjalnych wykonawcow programu, ktorzy wspolnie poddadzg ocenie:
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. czy zatozone cele zwigzane sg z faktycznymi problemami gospo-
darki odpadami w danej gminie? w przypadku negatywnej odpowiedzi,
nalezy odpowiednio zredukowac¢ zadania, majgc na uwadze bezpo-
srednie potrzeby miejscowej spotecznosci;

. czy cele wpisujg sie w rzeczywiste potrzeby i oczekiwania mieszkan-
cow danej gminy?

. czy wszystkie z okreslonych w programie celow mozna zrealizowac?
jezeli nie, nalezy albo zmniejszyc¢ ich ilos¢, albo je przeformutowac tak,
by ich osiggniecie byto mozliwe;

. czy wszystkie cele sg mozliwe do wykonania w zaplanowanym termi-
nie, przy okreslonych zasobach finansowych i ludzkich? jesli nie, nalezy
albo zredukowac je do najwazniejszych, bez ktorych nie osiggniemy
celu nadrzednego, albo ograniczy¢ zakres poszczegolnych celow; ist-
nieje tez mozliwosc¢ zwiekszenia budzetu lub zaangazowania dodat-
kowych wykonawcoéw (partnerstwo projektowe, podwykonawstwo),
pamietajmy jednak, by mierzyc¢ sity na zamiary: zbyt duza ilos¢ zadan
do wykonania i napiety terminarz to czesty btagd osdb niedoswiadczo-
nych w planowaniu projektow — lepiej zaplanowac¢ mniej, a doktadniej;

. czy mozliwa bedzie ocena stopnia wykonalnosci okreslonych celow?
jezeli nie, nalezy albo doprecyzowac cele ogolne i/lub rozbi¢ je na
wiekszg liczbe celow szczegodtowych, albo lepiej dookresli¢/dostoso-
wac wskazniki ich pomiaru.
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5. Partnerstwa projektowe w programach
konsultacyjnych

5.1. Partnerstwo projektowe

W zaleznosci od rodzaju projektu moze on byc¢ realizowany jedynie
W oparciu o zasoby instytucji, ktora aplikuje o jego finansowanie, lub przy
wspotudziale wiekszej liczby podmiotow — partnerow projektu. W Polsce idea
partnerstwa projektowego jest stosunkowo mtoda, gdyz pojawita sie wtasci-
wie wraz z finansowaniem europejskim. Partnerstwo projektowe jest okre-
slone w Ustawie z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach polityki rozwoju, jako
realizacja projektow przez ,podmioty wnoszace do projektu zasoby ludz-
kie, organizacyjne, techniczne lub finansowe, realizujgce wspolnie projekt,
zwany dalej <projektem partnerskim>, na warunkach okreslonych w poro-
zumieniu lub umowie partnerskiej lub na podstawie odrebnych przepisow”.
Takimi podmiotami mogg byc¢ przedsiebiorstwa, instytucje publiczne, organi-
zacje pozarzagdowe czy nawet osoby fizyczne, ktore wspolnie planujg i chca
przeprowadzi¢ okreslone dziatania.

Partnerstwa projektowego nie mozna myli¢ ze zlecaniem pewnych
zadan réznym podmiotom w ramach projektu (tzw. podwykonaw-
stwo). Partnerzy projektu sg rownoprawnymi wykonawcami i wspot-
decydentami, co do sposobow jego realizacji. Kazdej z instytucji
partnerskiej zostajg przydzielone konkretne zadania wraz z budze-
tem na ich wykonanie.

Budowanie partnerstwa nalezy rozpoczac¢ stosunkowo wczesnie, naj-
lepiej na etapie planowania projektu. Wiekszos¢ organizacji sponsorujgcych
wymaga juz przy aplikowaniu doktadnego okreslenia, jakie instytucje beda
zaangazowane w pozniejszg realizacje zadan projektowych; czasami jest to
poparte wstepnymi umowami, w sposob szczegotowy okreslajgcymi charak-
ter uczestnictwa kazdej ze stron. Budowanie partnerstwa przewaznie roz-
poczyna lider (koordynator) projektu, tj. osoba stojgca na czele konsorcjum
projektowego. Rolg lidera jest nadzorowanie, monitorowanie i koordynacja
prac wszystkich partnerow, jak tez reprezentowanie partnerstwa przed insty-
tucjg finansujacy, tj. sporzadzanie raportow odnosnie prawidtowosci rzeczo-
wej i finansowej realizacji projektu, nadzor nad realizacjg porojektu zgodnie
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z harmonogramem, okreslonym w umowie o dofinansowanie itp. W pro-
jektach partnerskich koordynator najczesciej nie dziata jednoosobowo, ale
W oparciu o przedstawicieli poszczegolnych partnerow, tworzacych tzw.
komitet sterujgcy. Komitet organizuje koordynator, zapraszajgc do niego
konkretne, najczesciej kluczowe dla poszczegolnych zadan projektu, osoby.
Istnienie komitetu utatwia i demokratyzuje zarzgdzanie projektem, pozwala
bowiem kazdemu z partnerow, nie tylko na udziat w jego realizacji, lecz takze
we wspotdecydowaniu o ksztatcie projektu.

Komitet sterujagcy projektu najczesciej petni funkcje doradcza
lub/i odpowiada za zarzadzanie catoscig, w tym za kontrolowa-
nie osiggania zatozonych celéw, monitorowanie realizacji zadan
projektu zgodnie z harmonogramem i budzetem, wprowadzanie
i zatwierdzanie ewentualnych zmian podczas wykonywania zadan
projektowych.

5.2. Korzysci partnerstwa projektowego

w konsultacjach spotecznych

Podjecie wyzwania budowy konsorcjum projektowego wymaga
zorientowania w sytuacji na rynku. Pamietajmy, ze dobor partnerow nie moze
byc¢ przypadkowy i nieprzemyslany. Wspodlna realizacja projektu wymaga
zgrania zespotu go wykonujgcego. Warto rozpatrzy¢ czy nie wystarczy zlece-
nie realizacji czesci zadan na zewnatrz (podwykonawstwo), bez koniecznosci
budowania partnerstwa — wtedy jednak projekt ma inny charakter, wyko-
nawca zewnetrzny ma za zadanie jedynie realizacje powierzonego zadania,
nie odpowiada za ksztattowanie catosci projektu i jego zarzadzanie; jest wiec
podwykonawcg, a nie wspotpartnerem.

Korzysci partnerstwa projektowego:

. bogatsze zasoby ludzkie = wiekszy potencjat intelektualny i organiza-
cyjny = wieksza mozliwosc¢ dziatania;
. przeptyw informacji pomiedzy partnerami = wzajemne uczenie sie =2

lepszy efekt, szczegodlnie dla odbiorcow projektu;

. nawigzywanie wspotpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami
reprezentujgcymi rozne sektory gospodarcze = zyskiwanie doswiad-
czenia niemozliwego do osiggniecia we wtasnej instytucji;
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. budowanie relacji zorientowanych na przysztos¢ = raz zawigzane
partnerstwo czesto owocuje w nastepnych wspolnych projektach.

O czym powinno sie pamietac przy budowaniu partnerstwa?

Dobor partnerow musi by¢ przemyslany, nalezy wiec wzig¢ pod uwage:

* misje, wizje i cele dziatania poszczegdlnych partnerow (te powinny byc¢
przedyskutowane przed zawigzaniem partnerstwa: nie muszg byc¢ identy-
czne z naszymi, nie mogga jednak stanowic bariery i utrudnien w realizacji
projektu);

e wiarygodnosc partnera:

. czy kompetencje (merytoryczne, metodyczne i doswiadczenie w pra-
cy przy projektach) poszczegolnych partnerow sg adekwatne do wy-
mogow i zadan projektu?

. czy partnerzy s wiarygodni pod wzgledem finansowym?

e kogo ina jak dtugo nalezy przydzieli¢ do realizacji konkretnych zadan?

e czy podjecie partnerstwa jest zasadne merytorycznie, metodycznie i finan-
sowo?

5.3. Dobér partneréow

Pamietajmy, ze dobor partnerow jest skrupulatnie oceniany przez insty-
tucje finansujgca programy. Zwracajg one szczegolng uwage na kompeten-
cje i zasadnosc¢ doboru partnera. Czy projekt nie moze by¢ wykonany przez
jedng instytucje? Czy ilos¢ zadan i budzet sg adekwatne do liczby partnerow?
Czy partnerzy (jako instytucja i poszczegolne osoby w niej zatrudnione) maja
wystarczajgce doswiadczenie w wykonywaniu zadan przewidzianych w pro-
jekcie i w ogole w dziataniu projektowym? Czy ich udziat w projekcie daje
zamierzony tzw. efekt dodany, innymi stowy: czy zawigzanie konsorcjum da
lepsze efekty, niz gdyby projekt byt wykonywany jedynie przez naszg instytu-
cje? Czy niektore z zadan nie powinny byc¢ zlecone do realizacji podmiotom
zewnetrznym, w trybie zamowien publicznych, z przyczyn zarobwno mery-
torycznych (zewnetrzny wykonawca moze by¢ bardziej doswiadczony/ade-
kwatny do realizacji konkretnych zadan), jak i finansowych (czy nie bedzie
taniej)?

W przypadku partnerstwa zarzadzanie projektem bedzie tym spraw-
niejsze, im bardziej detalicznie zostanie ono okreslone. Dlatego warto od razu
(nawet jesli nie jest to wymagane przez instytucje finansujaca) spisac¢ szcze-
gotowg umowe, okreslajgca reguty partnerstwa, tzn. wzajemne zobowigza-
nia poszczegolnych stron oraz ich odpowiedzialnos¢ wobec lidera i catego
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konsorcjum podczas realizacji projektu. Umowe takg najlepiej sporzadzic juz

na etapie aplikowania o srodki. Format umowy moze byc rozny, czasem jest

odgornie narzucony przez instytucje finansujgca, a czasem musi skonstru-

owac go lider projektu. Najczesciej jednak w umowie powinny sie znalezc¢:

1.
2.

Doktadne dane poszczegolnych partnerow.

Przedmiot umowy wraz z tytutem przedsiewziecia, jego krotkim opi-
sem, nazwg i numerem projektu, w ramach ktérego bedzie realizowany
oraz kalendarz przygotowania, realizacji i wdrozenia projektu.

Zakres obowigzkow lidera projektu, komitetu sterujgcego oraz
poszczegolnych partnerdw (partnerzy odpowiadajg za jakos$¢ i termin
wykonania zadan, wraz z raportami odnosnie ich realizacji i dokumen-
tacjg potrzebng do rozliczenia projektu).

Catosciowy budzet projektu z rozbiciem na tzw. koszty kwalifikowane
oraz wnioskowang kwote dofinansowania, jak tez uwzgledniajacy
zasady rozliczania poszczegolnych ptatnosci. UWAGA! W projektach
czesto jest wymagany tzw. wktad wtasny, w zaleznosci od projektu
opiewajacy przewaznie na 10-30% wartosci catosci projektu. Warto,
aby lider wynegocjowat od kazdego partnera indywidualny wktad
wtasny. Czesto poszczegolne instytucje partnerskie obcigzajg budzet
tzw. kosztami posrednimi, czyli narzutem, ktory pobierany jest przez
dang instytucje. Wysokosc takiego narzutu jest przewaznie dyktowana
przez dang instytucje lub/i program finansujacy. Opiewa zazwyczaj na
10-30% kosztow projektu.

Zakres wspotpracy pomiedzy partnerami (szczegotowe przypisanie
konkretnych zadan do konkretnych partnerow wraz z terminarzem ich
wykonania oraz budzetem na nie przeznaczonym). UWAGA! Budze-
towanie zadan przewaznie odbywa sie drogg negocjacji: kazdy part-
ner powinien sam okresli¢ koszt wykonania poszczegolnych zadan, na
ktory lider konsorcjum wyraza zgode lub nie.

Zasady raportowania o postepach projektu.

Prawa autorskie i wtasnos¢ produktow, wytworzonych podczas pro-
jektu (na czyjg wtasnos¢ przejdg produkty wspolnie wypracowane
w projekcie, kto bedzie mogt z nich korzysta¢ po zakonczeniu pro-
jektu i na jakich zasadach).

Skonstruowanie dobrej umowy partnerskiej nie jest tatwe i najle-

piej powierzy¢ jg prawnikom. Lider konsorcjum powinien czuwac nad jej
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ostateczng wersjg. Nalezy takze pamietac, zeby umowa byta zgodna z wymo-
gami danej instytucji finansujace;j.

Z kim warto budowa¢é partnerstwo dla zadan zwigzanych z gospo-
darka odpadami?

e Stowarzyszeniami, fundacjami lub innymi organizacjami w rodzaju lokalnych
organizacji pozarzagdowych — niekoniecznie o dziatalnosci stricte edukacyjnej
czy konsultacyjnej. Cennym partnerem moze byc np. lokalna grupa, orga-
nizacja formalna lub nieformalna, instytucja promujgca lokalng kulture, koto
gospodyn wiejskich lub organizacja przyrodnicza.

e Gminnymi, powiatowymi, wojewddzkimi lub ogdlnopolskimi organizacjami
pozarzagdowymi i stowarzyszeniami, najlepiej posiadajgcymi doswiadczenie
projektowe w dziedzinie gospodarki odpadami komunalnymi.

e Szkotami i instytucjami edukacyjnymi.

¢ Mediami o zasiegu lokalnym i regionalnym.

¢ Instytucjami panstwowymi lub jednostkami samorzadu terytorialnego.

¢ Niezaleznymi konsultantami w zakresie interesujgcej nas tematyki.

Pamietaj! Pomimo, iz budowanie projektu, opartego na partner-
stwie, wymaga wiecej pracy i wysitku, szczegolnie na etapie jego
planowania, czesto projekty partnerskie majg wieksze szanse na
uzyskanie dofinansowania, anizeli projekty sktadane przez pojedyn-
cze instytucje!



MALGORZATA GRODZINSKA-JURCZAK

6. Grupy odbiorcéw konsultacji spotecznych
i ich potrzeby informacyjne

ele programu sg bezposrednio zwigzane z jego odbiorcami. Jedne

muszg by¢ dostosowane do drugich, a ostateczny wybor osob, do

ktorych zamierzamy adresowac program konsultacyjny, powinien
wynikac¢ z rzetelnych informacji odnosnie specyfiki spotecznosci lokalne;.
Takie informacje najlepiej uzyskac, stosujgc technike mapowania otoczenia
w oparciu o dostepne dokumenty i rozmowy (wywiady eksperckie, wywiady
pogtebione) z przedstawicielami wtadz lokalnych (wojt, burmistrz, pracow-
nicy wydziatu gospodarki komunalnej), sottysami, pracownikami firm wywo-
zowych, recyklingowych, lokalnego sktadowiska odpadow (patrz: rozdz. 11).
Mapowanie otoczenia powinno dostarczy¢ odpowiedzi na nastepujgce
pytania:

. Zachowania, postawy, przyzwyczajenia ktorych grup odbiorcow
chcemy zmieniac? Do ktorej z nich nalezy trafic w pierwszej kolejno-
$ci? Ktora z nich jest najtrudniejsza, pod wzgledem zmian dotychcza-
sowych przyzwyczajen? Ktdora ma najwiekszy wptyw na gospodarke
odpadami w gminie?

. Jak liczna jest kazda z poszczegolnych grup?
. Czy poszczegodlne grupy posiadajg przywodcow/liderow?

. Czy grupy te sg jednolite, czy tez mozna je podzieli¢ ze wzgledu np. na
poziom wiedzy lub opor w stosunku do nowych rozwigzan w gospo-
darowaniu odpadami?

. Czy istniejg bariery w dotarciu do poszczegolnych grup? Jesli tak, to
jakie?

Wybor potencjalnych odbiorcow programu powinien byc¢ zawsze
zwigzany z postawionymi w programie celami. Warto wybierac
grupy, ktorych zmiana zachowan w najwiekszym stopniu przyczyni
sie do ich osiggania.
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6.1. Konflikty — typy, fazy, przebieg

Gospodarka odpadami komunalnymi jest silnie konfliktogenna, szcze-
golnie w przypadku planodw inwestycji, mogacych mie¢ wptyw na interesy
szerokich grup. Konflikty odpadowe mozna zaliczy¢ do tzw. konfliktow sro-
dowiskowych, do ktérych dochodzi, gdy rozne grupy spoteczne uznajg, ze
konkretna inwestycja bedzie wptywac negatywnie na srodowisko naturalne
(w tym zdrowie cztowieka) i sSwiadomie jej przeciwdziatajg (Ferens iin., 2010;
lwinska, 2010).

Odbiorcy programu konsultacyjnego to potencjalne strony konfliktu
srodowiskowego. Projektujgc taki program, powinnismy wiedziec, jak kon-
flikt przebiega, jakie moga byc¢ jego przyczyny i jak mozna mu zaradzic¢. Poni-
zej znajduja sie podstawowe informacje na ten temat. Istniejg rozne modele
konfliktow, z ktérych najpopularniejszym i majgcym praktyczne zastosowanie
w przypadku problemow srodowiskowych jest model zaproponowany przez
psychologa Louisa Pondy'ego (Biatyszewski, 1983; Sztumski, 2000), wedtug
ktorego konflikt ma miejsce wtedy, gdy ktos (jakas grupa oséb) zmierza Swia-
domie do zniechecenia (sfrustrowania) innych. Pondy rozpatruje konflikt jako
proces sktadajacy sie z wielu faz, a w obrebie kazdej z nich wyrdznia kilka
oddziatujgcych na siebie stanow: konflikt ukryty (latentny), konflikt spostrze-
gany, konflikt odczuwany, konflikt otwarty (jawny, manifestowany) i nastep-
stwa konfliktu. Konflikt ukryty to poczatek procesu nieporozumien, z ktorego
istnienia poszczegolne strony jeszcze nie zdajg sobie sprawy (np. generalne
niezadowolenie z lokalnego systemu gospodarki odpadami). Niektdre z kon-
fliktow ukrytych nigdy nie zostang dostrzezone, bo bedga ttumione, wypierane
ze Swiadomosci, niewerbalizowane na zewnatrz lub, jezeli sg nieistotne wg
ktorejs z zaangazowanych w nie stron lub osob powotanych do ich rozwig-
zywania, po prostu nie poswiecimy im dostatecznej uwagi.

W przypadku znaczgcych instytucji (np. zajmujgcych sie zarzagdzaniem
odpadami) do rozwigzania konfliktu przystepuje sie przewaznie dos¢ pdzno,
nawet jesli ktos jest juz go Swiadom na etapie konfliktu ukrytego. Konflikt spo-
strzegany to juz konflikt realny, osoby w niego zaangazowane sg swiadome
jego istnienia i trwania. Ten konflikt moze by¢ przedtuzeniem konfliktu ukry-
tego, ale moze wystgpic tez wtedy, gdy konflikt ukryty nie miat miejsca lub gdy
zaangazowane strony go nie rozumiaty lub nie zdawaty sobie sprawy z jego
istnienia (np. mieszkancy byli niezadowoleni z systemu selektywnej zbidrki,
ale nie zgtosili tego wtadzom). Kolejny stan konfliktu to konflikt odczuwany,
Wyrazajgcy uczucia i emocje poszczegolnych stron (np. pierwsze zgtoszenia



Kampanie konsultacyjno-edukacyjne w praktyce 45

czy tez monity na temat zbyt rzadkiego odbioru posegregowanych odpadow
z domostw). Moze mie¢ on rozny przebieg: od braku napie¢ pomiedzy zaan-
gazowanymi osobami, do silnych, najczesciej negatywnych emocji. Konflikt
jawny to innymi stowy rodzaj zachowania jego uczestnikow. W zaleznosci od
rodzaju i stron konfliktu, sam konflikt moze przyjmowac mniej lub bardziej
spektakularne formy, od niecheci do jawnej agresji (np. organizowanie pro-
testow i blokad).

Chociaz kazdy konflikt, w tym takze konflikt Srodowiskowy, ma cha-
rakter indywidualny, to jednak przebieg znakomitej wiekszosci z nich jest
podobny i mozna go opisac przy uzyciu modelu Pondy'ego. Jesli konflikt
jest krotkotrwaty, to kolejne jego fazy przebiegajg na tyle szybko, ze przez
to mogg sie zacierac i trudno wydzieli¢ poszczegdlne, opisane powyzej,
etapy. W przypadku konfliktow rozciggnietych w czasie, wystepujg najcze-
sciej wszystkie z faz, a przejscie z jednej w drugg przebiega niepostrzezenie.

6.2. Konflikty sSrodowiskowe — strony, przyczyny

W konflikty Srodowiskowe zaangazowane jest przewaznie wiele stron,
ktore generalnie mozna podzieli¢ na trzy grupy: (1) beneficjentéw, (2) poszko-
dowanych i (3) interwenientow. Beneficjenci to osoby, ktérym inwestycja
przyniesie korzysci, choc¢ niekoniecznie materialne. Potencjalni beneficjenci
to np. mieszkancy gminy, w ktorej buduje sie sktadowisko odpaddw komunal-
nych czy samorzad lokalny, ktoremu dana inwestycja daje wieksze szanse na
realizacje planow gospodarki odpadami. Poszkodowani to grupa osob uwa-
zajgca, ze inwestycja zagraza ich interesom (np. mieszkancy terenow poto-
zonych bezposrednio przy sktadowisku odpadow, a przez to narazonych
na skutki jego oddziatywania, lub wtasciciele agroturystyk, do ktorych, ze
wzgledu na wybudowane w sgsiedztwie sktadowisko, przyjedzie mniej tury-
stow). Niektorzy z poszkodowanych moga byc rownoczesnie beneficjentami
(np. sktadowisko bedzie ucigzliwe z przyczyn srodowiskowych, ale pozwoli
na obnizenie optat wywozu odpaddw z domostw). Interwenienci to wszy-
scy, ktorzy, jako niezadowoleni z inwestycji, bedg sie jej sprzeciwiac i interwe-
niowac, np. poprzez udziat w programie konsultacyjnym, ale takze poprzez
ewentualny protest. Nie wszyscy z interwenientow muszg by¢ poszkodowani.
Niektorzy z poszkodowanych bedg mogli otrzymac odszkodowania (rekom-
pensaty) z racji szkdd czy strat, zwigzanych z realizacja inwestycji. Te osoby to
rekompensariusze. W zaleznosci od genezy konfliktu kazda ze stron bedzie
reprezentowana przez rozne grupy osob. W konfliktach srodowiskowych
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beda to prawie zawsze: administracja, mieszkancy, organizacje, towarzystwa,
stowarzyszenia pozarzadowe i inwestor (chyba ze inwestorem jest samo-
rzad lokalny).

Kazda z tych grup moze byc¢ zaniepokojona nowg inwestycjg i mniej
lub bardziej jg negowac, niekoniecznie jednak wyrazajgc swa opinie na gtos
(konflikt ukryty). Jako decydenci powinnismy poznac racje poszczegdlnych
grup interwenientow. W ponizszej tabeli zamieszczono ewentualne obawy
poszczegolnych interesariuszy, ktore mogg im towarzyszyc przy réznego
rodzaju inwestycjach (tab. 3). Wiele z nich moze by¢ zarzewiem konfliktow.
Jest to zestawienie generalne, pamietajmy wiec, ze przyczyny kazdego kon-

fliktu i ich strony musza by¢ okreslone indywidualnie (Dutkowski, 1995; lwin-
ska, 2010).

Strona P dla ktérej wystepuje w konflikci
Konfliktu rzyczyna, dla ktorej wystepuje w konflikcie
. niedoskonate plany inwestycji (np. btednie dobrana lokali-
zacja, nieadekwatne technologie);
. niechec¢ do wspotpracy z wtadzami lokalnymi;
. brak zrozumienia potrzeby informowania mieszkancéw o in-
westycji i opiniowania jej przez spotecznosci;

Inwestor . brak %Wiadomos’ci p.ozytyV\‘/nych (‘elfe-ktéw prowadz§nia pro-
gramow konsultacyjnych i podejscia partycypacyjnego do
inwestycji;

. brak doswiadczenia we wspotpracy;

. nieliczenie sie z opinig innych;

. brak swiadomosci mozliwosci wybuchu konfliktu;
. chec jak najszybszego zakonczenia inwestycji.

Administracja . niepoprawnie wykonane plany zagospodarowania prz-

poziomu central- ) : . s

. estrzennego (np. niewystarczajgce lub nieuwzgledniajgce
nego/regional- i ”
uwarunkowan przyrodniczych danego terenu).
nego
. niewystarczajgca kontrola inwestycji przez administracje (np.
na poziomie planowania i wykonawstwa, niewtasciwy dobor
inwestora, brak wspodtpracy z inwestorem);

Lokalny . brak znajomosci lub niedocenianie egzekucji legislacji

samorzad w sprawach obowigzku podejmowania konsultacji spotec-

znych;
. spadek popularnosci samorzadu wsrod mieszkancow;
. konflikt poczatkiem rozgrywek o wtadze.
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. brak lub niewiarygodnos¢ informacji o inwestycji (niedoinfor-
mowanie moze prowadzi¢ do btednej interpretacji i tworze-
nia sgdow o wptywie inwestycji na mieszkancow i srodow-
isko naturalne, moze tez by¢ zrédtem plotek i tworzeniem
nieprawdziwych opinii oraz zametu wokot osoby inwestora
i samej inwestycji);

. krotko- i dtugotrwata ucigzliwos¢ inwestycji (np. utrudnio-
na komunikacja, hatas podczas budowy, szkodliwy wptyw

Mieszkancy na lokalng przyrode, jakos¢ wod powierzchniowych i grun-

towych, zanieczyszczenie gleb, w przypadku skrajnym -
koniecznos¢ zmiany miejsca zamieszkania);

. wptyw inwestycji na rozwoj gospodarczy w danej miejsco-
wosci (niechec¢ inwestowania w okolicach duzego sktadow-
iska odpadow, spadek wartosci nieruchomosci i gruntow);

. niska swiadomos¢ ekologiczna;

. brak znajomosci prawa dot. obowigzku podejmowania kon-
sultacji spotecznych.

Organizacje, ) ) ) .
. konserwatyzm przyrodniczy (przekonanie o koniecznosci
towarzystwa, i .
. ochrony srodowiska ponad wszystko);
stowarzyszenia . i )
degradacja zasobow lokalnej przyrody;
pozarzadowe brak o ) ‘
. rak wspotpracy z inwestorem.
(NGO) potpracy

Tabela 3. Potencjalne obawy réznych grup interesariuszy przed realizacjg inwestycji.
Zrodto: lwinska, 2010; Kistowski, 2007

W zaleznosci od rodzaju planowanej inwestycji i grup interesariuszy

konflikty moga przyjmowac rozne formy. Najczesciej spotykanymi sa:

1.

Konflikt intereséw (NIMBY: Not In My Back Yard, ang., dost.: nie
na moim podwdrku). Pomimo, ze poszczegolne osoby uwazajg dang
inwestycje za potrzebng i optacalng tak dla miejscowosci, w ktorej
mieszkaja, jak i dla siebie samych, nie chcg sie zgodzic¢ na jej realiza-
cje w bezposrednim sgsiedztwie swojego miejsca zamieszkania. W ich
opinii moze to obnizy¢ wartos¢ ich majatku (gruntu, domostwa itp.).

Konflikt spotecznosciowy (LULU: Locally Unacceptable Land Use,
ang., dost.: niechciane przez spotecznos¢ zagospodarowanie
terenu). Konflikt trudny do rozwigzania, bo wywotany niechecia, opo-
rem wiekszej grupy ludzi, np. spotecznosci lokalnej, wobec danej inwe-
stycji. Nalezy takze pamietac, ze interesariusze postrzegajg zagrozenia
ptyngce z danej inwestycji w rozny sposob: niektdrzy rozpatruja ja
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w kategoriach korzysci (zwolennicy), inni — strat (przeciwnicy). Ocena
ta nie zawsze jest obiektywna.

3. Konflikt ideologiczny (BANANA: Build Absolutely Nothing,

Anywhere Near Anything, ang..: nie buduj absolutnie nic, nigdzie

i niczego). To konflikt wynikajgcy z réznic wartosci i ideologii, bar-

dzo trudny do negocjowania, przewaznie wywotany przez ekstre-

malne grupy osob (np. ekstremalne stowarzyszenia dziatajgce na rzecz
ochrony srodowiska/przyrody).

Samo zakonczenie czy samoistne wygasniecie konfliktu nie jest toz-
same z jego rozwigzaniem lub likwidacjg pierwotnych przyczyn sporu. Cze-
sto konflikty s jedynie tagodzone lub czes$ciowo rozwigzywane (np. decyzja
co do zmiany odbiorcy odpadow, majgcego poprawi¢ dziatanie systemu
selektywnej zbiorki). Wtedy moze dojs¢ do eskalacji konfliktu, czyli niekon-
trolowanego rozwoju sporu, ktdrego rozwigzanie bedzie coraz trudniegj-
sze, lub stajg sie zrodtem kolejnych problemow i nieporozumien. Problemy
z rozwigzaniem konfliktu pojawia sie na pewno, jezeli:

. zarzgdzanie konfliktem rozpoczeto zbyt pozno;
. konflikty rozwigzywane sg pobieznie, bez doktadnej analizy;

. rozwigzywanie konfliktu jest nastawione na informowanie o inwestycji
i przekonywanie ludzi do niej, a nie na konsultacje i wspotuczestnictwo;

. komunikacja z ludzmi ma charakter wymuszony i jest podejmowana
tylko ze wzgledu na wymaog legislacyjny, a nie z przekonania i checi
inwestora lub wtadz;

. osoby odpowiedzialne za zarzadzanie konfliktem nie posiadajg odpo-
wiednich kompetencji.

Obecnie stosuje sie wiele szkdt i metod rozwigzywania i zarzgdzania
konfliktami. W naszym kraju najczesciej sg to: negocjacje, mediacje, arbitraz
zewnetrzny, a w ostatecznosci postepowanie sgdowe. Tutaj jednak skupimy
sie na dziataniach konsultacyjnych. Kto powinien je podejmowac? Pomimo
braku obowigzku legislacyjnego inwestora do organizowania programow
konsultacyjnych, to wtasnie on, a nie decydent, powinien byc ich inicjatorem.
Jesli podejmie dziatania na dtugo przed rozpoczeciem inwestycji, do konfliktu
moze w 0gole nie dojsc.



Kampanie konsultacyjno-edukacyjne w praktyce 49

Pamietaj: inicjowanie programow konsultacyjnych sie optaca.
Jesli prowadzone sg poprawnie, zapewnig spokojniejszg i termi-
nowa realizacje inwestycji, a przy tym pozwalajg na unikniecie zbed-
nych kosztéw. Dodatkowo, zjednajg lokalng spotecznos¢, ktora, po
zakonczeniu inwestycji, bedzie sie z nig identyfikowac i przejmie
odpowiedzialnosc¢ za jej uzytkowanie.

6.3. Praktyka wyboru odbiorcéw programu
konsultacyjnego i okreslenia ich potrzeb

informacyjnych

Zazwyczaj, ze wzgledow czasowych, finansowych czy personalnych,
nie ma mozliwosci dotarcia do wszystkich potencjalnych stron konfliktu,
w ramach danego programu konsultacyjnego. Pamietajmy, ze lepsze i trwal-
sze efekty przyniesie program obejmujgcy wiele dziatan, skierowanych do
wybranych (podczas mapowania uznanych za najwazniejsze) grup niz liczne,
lecz pobiezne dziatania w imieniu wszystkich mieszkancéw danej miejsco-
wosci. Wybierajgc uczestnikow i odbiorcow programu, warto pamietac o tym,
zeby:

. dziatania informacyjne i edukacyjne adresowac¢ do grup najbardziej
.chtonnych”, czyli takich, w ktorych moga przynies¢ one najlepsze
rezultaty; i tutaj warto sie zastanowic, co bardziej sie optaca w ramach
danego programu, np. edukowanie tych, ktorzy odpady juz segre-
guja, ale nadal robig to nie do konca poprawnie, czy tez uswiadamianie
tych, ktorzy jeszcze nie prowadzg segregacji odpadow w domu? liczne
badania pokazuja, ze to pierwsze dziatanie jest znacznie bardziej efek-
tywne, ale zdecydowanie nie mozna tej zasady generalizowac i apliko-
wac do kazdej grupy osob;

. pozyskiwac do programu takie osoby, ktore albo majg wptyw na reszte
mieszkancow (np. sottysi, nieformalni liderzy, szanowane osoby np.
ksieza), albo beda przekazywac dalej otrzymang wiedze; takie osoby
to najczesciej nauczyciele — przekazg informacje w szkole uczniom,
dzieci i mtodziez — przekazg nowe wiadomosci swoim rodzinom lub,
jak w przypadku metody doradcow domowych, innym mieszkaricom
okolicy (patrz: rozdz. 10).
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6.4. Potrzeby informacyjne odbiorcéw programu

konsultacyjnego

Wiedzac, co chcemy o0siggng¢ poprzez przeprowadzenie programu
konsultacyjnego i znajgc potencjalne grupy odbiorcow, nalezy okreslic, jakich
tresci (informacji, wiadomosci, faktow) potrzebuje kazda z grup i jaka forma
przekazu bedzie najodpowiedniejsza. Pamietajmy: jedng z przyczyn konflik-
tow, wybuchajgcych wokot inwestycji, mogg byc¢ zbyt skgpe informacje lub
ich zupetny brak, co uniemozliwitoby spotecznosciom poznanie i zrozumie-
nie proponowanych przez inwestora rozwigzan. Takie niedoinformowanie
prowadzi najczesciej do tworzenia przez ludzi nieprawdziwych teorii, ktore
szybko rozprzestrzeniajg sie wsrod mieszkancow danej miejscowosci. Kazda
spotecznosc, grupa czy wspolnota ma swojg specyfike, a przez to rozne
potrzeby i wymagania informacyjne. Nie mozna wiec proponowac sztampo-
wych rozwigzan. Podobnie jak w przypadku okreslania grup odbiorcow, takze
w doborze tresci, ktore chcemy przekazac, najlepiej positkowac sie mapowa-
niem otoczenia. Pod wzgledem logistycznym tatwiej bedzie przeprowadzi¢
takie badania jednokrotnie. Wtedy to do przewodnikow wywiadow, konstru-
owanych dla potrzeb analizy, kto jest strong konfliktu, a wiec potencjalng
grupa, ktorg powinno sie wtgczy¢ w program konsultacyjny, warto dodac
pytania odnosnie zakresu wiedzy i poziomu swiadomosci poszczegolnych
odbiorcow. Pytania te jednak nie powinny miec charakteru sprawdzajgcego
(egzaminacyjnego): na to respondenci badan sg wyczuleni. Powinnismy pytac
o opinie, stosunek, wreszcie — postawy wobec gospodarowania odpadami.
Najlepiej, by takie badania przeprowadzali specjalisci.

Bez doktadnego zbadania, jakich wiadomosci oczekujg/potrzebuja
poszczegolne grupy odbiorcow, nie mozna przystapic do redago-
wania materiatow edukacyjno-informacyjnych ani organizowania
spotkan konsultacyjnych. Przekazujac niewtasciwe informacje (zbyt
oczywiste lub zbyt skomplikowane) czy stosujgc nieodpowiednig
forme ich przekazu, mozemy zniechecic¢ czesc¢ osob.

Do okreslenia szczegotowych tresci materiatow edukacyjnych
moga nie wystarczy¢ informacje, uzyskane podczas mapowania otoczenia
i badan jakosciowych. Nalezy je wowczas potraktowac jako baze wyjsciowg
do przygotowania narzedzi badan ilosciowych, opartych o kwestionariu-
sze ankiety (patrz: rozdz. 11). Takie badania wykonuje sie na wiekszej liczbie
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respondentow. Podobnie jak w przypadku wywiadow, ich wykonanie najle-
piej powierzyc¢ specjalistom.

W obrebie kazdej grupy kierowane do niej informacje/wiadomosci
powinny uwzgledniac:

. wiedze i swiadomos¢, ktorg dana spotecznosc¢ juz posiada > nie
mozna edukowac/informowac o tym, o czym ludzie juz wiedzg —
szybko stracimy ich zainteresowanie udziatem w nastepnych etapach
programu;

. wiedze konieczng do ewentualnej zmiany lub utrwalenia zachowan
i postaw, pozwalajgcych na realizacje celow, przyswiecajgcych pro-
gramowi = nie mozna informowac/edukowac o rzeczach zbednych,
nieistotnych, ktore nie majg wptywu na ksztattowanie postaw ludzi;

. wartosci i normy podzielane w danej spotecznosci lokalnej - podkre-
slamy, w jaki sposob promowane w programie dziatania/cele pozostaja
w zgodzie z tym, co wazne i wartosciowe dla ogotu.

Uwaga! Nie pominmy w kampaniach i dziataniach informacyj-
nych oraz badaniach potrzeb edukacyjnych dzieci i mtodziezy oraz
ich nauczycieli. Liczne badania pokazujg, ze w edukacji odpado-
wej nalezy skupic sie w szczegolnosci na dzieciach w wieku przed-
szkolnym i wczesnoszkolnym. Poparta praktycznymi zajeciami, np.
zabawg w segregowanie odpadow, moze prowadzi¢ do wyrobienia
statego nawyku selektywnej zbiorki wsrod samych dzieci, moze tez
sprzyjac przenoszeniu tego zwyczaju do ich domow.

Gdy juz zdobedziemy wiedze o tym, co kazda z grup juz wie, a czego
nie oraz jakie dane powinnismy im dostarczyc, przystepujemy do wyboru
metod i sSrodkdw komunikacyjnych (jak/jakimi metodami chcemy uczy?).
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7. Wybor metod i sSrodkéw komunikacji do
prowadzenia dziatan konsultacyjnych

ybor metod, przy uzyciu ktérych bedziemy realizowac program
konsultacyjny, ma wielkie znaczenie, bo od jego trafnosci w duzej

mierze zalezy sukces naszych dziatan. Nawet jesli tresci, ktore
chcemy przekazac, bedg odpowiednio wyselekcjonowane, ale sposob ich
przekazu nie bedzie dostosowany do konkretnej grupy odbiorcow, nasze
przestanie nie zostanie wtasciwie zrozumiane. Pamietajmy, ze konsultacje to
proces dwu- lub wielostronnej komunikacji spotecznej, ktorej ostatecznym
celem powinno by¢ wypracowanie optymalnego rozwigzania, uwzglednia-
jgcego potrzeby roznych grup interesu. Autorzy programu konsultacyjnego
muszg wiec zaplanowac go tak, aby tresci w nim ujete byty zrozumiate,
odpowiednio przekazane, dobrze przyswojone, pobudzajgce do dyskusji, a,
w ostatecznosci, owocujgce wtgczeniem sie (partycypacja) w wykonywanie
zadan i decyzyjnoscig wzgledem problemu poruszanego w programie. Wyko-
nawcy programow sg odpowiedzialni za jego ostateczny efekt. Przez efekt
rozumiemy skuteczne poinformowanie spotecznosci objetej programem,
a to zalezne jest od przyjetej metodyki informowania, ktorej dobor pozostaje
w gestii instytucji, odpowiedzialnych za prowadzenie konsultacji.

Uwaga! Jesli ktoras ze stron zarzuci niewtasciwe wykonanie obo-
wigzku skutecznego informowania, jednostka odpowiedzialna za
jego prowadzenie jest zobowigzana dowiesc, ze wykonata zadanie
poprawnie i zgodnie z literg prawa.

Obecne ustawodawstwo wymaga podczas prowadzenia dziatan
komunikacyjnych i konsultacyjnych: (1) biernego informowania o progra-
mie (np. poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej urzedu
gminy lub rozwieszenie plakatow na terenie gminy), (2) zebrania wnioskow
i opinii od zainteresowanych (np. poprzez sktadanie wnioskow przez miesz-
kancow danej gminy drogga internetowa lub bezposrednio u inwestora/decy-
denta) oraz (3) identyfikacji kluczowych grup i 0sob (interesariuszy konfliktu).
Realizacja jedynie powyzszych elementéw rzadko jednak prowadzi do suk-
cesu procesu, jakim sg konsultacje spoteczne. Stad zarowno autorzy, jak
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i wykonawcy programu konsultacyjnego, powinni siegngc¢ po bardziej efek-
tywne metody przekazu informacji.

Mnogos¢ metod informacyjnych i komunikacyjnych dzieli sie najcze-
sciej na bierne i aktywne. Generalizujgc, bierne metody sg dzis uznawane za
bardziej tradycyjne, przewaznie mniej skuteczne i tarsze w realizacji. Mozna
je stosowac¢ masowo, obejmujgc nimi stosunkowo duzg liczbe odbiorcow.
Aplikowanie metod aktywnych jest natomiast bardziej czasochtonne, wymaga
zaangazowania wiekszej liczby specjalistow (trenerdw, moderatorow itp.)
i wyzszych naktadow finansowych. Uznaje sie je jednak za bardziej efektywne.

Kazdy problem, zaistniaty podczas programu konsultacyjnego, ma
charakter indywidualny; dla niektorych metody bierne mogg sie okazac bar-
dziej efektywne, a dla innych to wtasnie metody aktywne bedg dawaty obie-
cujgce rezultaty. Liczne badania pokazujg, ze najlepsze efekty daje najpierw
zdiagnozowanie potrzeb i metod informacyjnych kazdej z grup odbiorcow,
a nastepnie wykorzystanie roznych form podawania informacji (w tym bier-
nych i aktywnych), preferowanych przez interesariuszy (International Asso-
ciation for Public Participation, 2006 a, b; Ferens i in., 2010). Diagnoze takich
metod mozna przeprowadzi¢ podczas mapowania grup odbiorcow i ich
potrzeb (patrz: rozdz. 6) lub tez siegng¢ do raportdw z programow juz prze-
prowadzonych na terenie danej gminy. Ich efektywnosc¢ powinna byc¢ okre-
slona podczas ewaluacji programu.

Ostateczny dobor metod komunikacyjnych nalezy uzalezni¢ od:
(1) etapu programu, w ktérym dana metoda bedzie wykorzystywana
(czy respondenci s juz zaznajomieni z zadaniami programu? jakie
metody juz stosowaliSmy w danym programie?), (2) sytuacji lokal-
nej (do jakich metod/srodkéw/narzedzi przekazu przyzwyczajona
jest dana spotecznosc? jakie sg mozliwosci techniczne w danej miej-
scowosci?), (3) potrzeb poszczegodlnych grup odbiorcéw/respon-
dentéw (jakie metody przekazu sg najbardziej adekwatne dla danych
grup respondentéw?), (4) specyfiki przekazu (czy jest on kierowany
do wybranych grup odbiorcow, czy do ogodtu/szerszej spotecznosci,
tzn. czy przekazywane informacje majg mie¢ charakter ogolny/propa-
gandowy, czy tez majg mie¢ wezszy charakter dostosowany do danej
grupy odbiorcéw?), (8) zawartosci merytorycznej przekazu (jakie tresci
chcemy przekazac?), (6) ograniczen finansowych i czasowych (jakim
budzetem danego programu dysponujemy i jaki jest jego kalendarz?).
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W ponizszej tabeli znajduje sie wykaz najczesciej stosowanych metod
komunikacyjnych w poszczegolnych etapach programu konsultacyjnego.
Niektore z nich sg na tyle proste, ze mozna je wykonac, nawet bez dodat-
kowego szkolenia. Do tych bardziej skomplikowanych warto zaangazowac
specjalistow od komunikacji spotecznej, socjologow, osoby doswiadczone
w prowadzeniu spotkan otwartych (tzw. moderatorzy), wydawnictwa itp.

Etap programu Metody przekazu

konsultacyjnego

Bierne

1. Drukowane materiaty 1. Wystawy, ukazujgce pro-

informacyjne (plakaty,

jekt inwestycji.

ulotki, broszury, foldery, 2. Festyny, happeningi, even-
pakiety informacyjne, ty lokalne.
raporty, petna dokumen- 3. Warsztaty, szkolenia.
tacja inwestycji, w tym: 4. Doradcy domowi (patrz:
raport oddziatywania na rozdz. 10).
srodowisko, studium analiz 5. E-technologie (forum in-
wielokryterialnych). ternetowe, chaty on-line,
Srodki masowego przeka- web ankiety, e-learning).
zu (bezposrednie przesytki, 6. Spotkania z ekspertami
. reklamy w lokalnej, re- oraz inwestorem (tzw.

Informowanie/ ) S - o

Edukowanie glon'aln.ej i ogolnopolskiej brleﬁngs).
prasie, inserty prasowe, 7. Badania spoteczne
os$wiadczenia rzecznika (wywiady, sondaze, linia
prasowego, audycje ra- telefoniczna).
diowe i telewizyjne, spoty 8. Punkty kontaktowe.
informacyjne, banery, 9. Centra edukacji.
citylighty, filmy, demon- 10. Wycieczki studyjne.
stracje). 11. Dni otwarte, pokazy

E-technologie (strona
internetowa na temat
programu, link do strony
internetowej, prezentacje
multimedialne).

uliczne.
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1. Zebrania, spotkania
konsultacyjne, punkty
konsultacyjne, dyzury
specjalistow, inwestorow,
przedstawicieli urzedu,

Konsultacje debaty, grupy eksperckie,
okragte stoty, infolinia.

2. Referendum wsrod
spotecznosci lokalnej.

3. E-technologie: (e-forum,
web ankiety).

1. Negocjacje (uzgadnian-
ie ksztattu i sposobow
realizacji inwestycji, sfor-
mutowanie i podpisanie

Uczestnictwo umowy spotecznej,

rekompensaty

dla poszkodowanych,
powotanie komitetu
doradczego, obywatelskiej

grupy roboczej).

Tabela 6. Propozycje narzedzi komunikacyjnych do zastosowania na poszczegodlnych
etapach programu konsultacyjnego (Ferens i in., 2010; Grodzinska-Jurczak i Tarabuta-
Fiertak, 2010; International Association for Public Participation, 2006 a, b; lwinska, 2010;
Proboszcz i Sadura, 2011)

Poprawnie przeprowadzone etapy informacji i edukacji powinny
zaowocowac efektywnymi konsultacjami, w ktore wtaczg sie rozne grupy
interesariuszy. W zaleznosci od $rodkow finansowych, dostepnej kadry
i harmonogramu wykonywania samej konsultacji, moze sie ona opierac sie
o rozne formy przekazu. Jedng z nich jest zazwyczaj spotkanie konsultacyjne
lub seria takich spotkan. Ponizej znajduje sie lista wskazowek, ktére mogg byc
przydatne dla osoby/grupy oséb, koordynujgcych przeprowadzenie takiego
spotkania:

1 Doktadnie zdefiniuj problem do omodwienia podczas konsultacji.

2.  PAMIETAJ! Ideg konsultacji jest dyskusja, oraz wspolne rozwigzanie
problemu poprzez wtaczenie jak najwiekszej liczby osob w proces
decyzyjny, a nie jedynie informowanie o faktach (podjetych decyzjach).

3. Po ustaleniu listy gosci warto zadbac, aby przyszli oni na spotkanie
przygotowani, tzn. poinformowani o danym problemie/inwestycji.
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Uniknie sie wtedy podstawowego ttumaczenia meritum sprawy, a skupi
na probie rozwigzania problemu. Z takimi informacjami interesariusze
powinni sie zapoznac na etapie informacyjnym i edukacyjnym pro-
gramu konsultacyjnego, warto je jednak, w skroconej wersji, prze-
stac w liscie zapraszajacym lub poinformowac, gdzie mozna je znalez¢
(strona urzedu lub jego konkretnego wydziatu). Promocje programu
konsultacyjnego mozemy oddelegowac osobie fizycznej, organiza-
Cji pozarzadowej, instytucji publicznej czy tez firmie, zajmujacej sie
gospodarka odpadami lub dziataniami pro-srodowiskowymi.
Starannie przygotuj spotkanie pod wzgledem merytorycznym. Spisz
informacje, ktore masz przekazac. Wystgpienie musi byc¢ krotkie i rze-
czowe, przedstawione w sposob przystepny dla odbiorcy. Spotkania
prowadzone zbyt profesjonalnym jezykiem, czesto przy uzyciu nie-
adekwatnych dla stuchacza metod prezentacji (np. zbyt nowoczesne
metody prezentacji w stosunku do oséb starszych) to czesty btad spo-
tkan konsultacyjnych.

Zhierarchizuj problemy o ktorych bedzie sie mowito na spotkaniu.

Informacje/propozycje ze strony prowadzacej konsultacje muszg byc¢
rzetelne i realne. Nalezy podkreslic, na ktore zmiany stuchacze moga
miec jeszcze wptyw (kwestie juz przesadzone, propozycje decy-
denta, tematy do dyskus;ji, nowe propozycje od osob biorgcych udziat
w konsultacjach).

Zaplanuj doktadnie (najlepiej w porozumieniu z moderatorem) sposob
prowadzenia spotkania. Pamietaj: nie tylko prowadzacy moze mowic!
Zaplanuj czas na dyskusje oraz sam sposob jej prowadzenia.

Dyskusja musi byc¢ efektywna, a jej rezultaty utrwalone. Zaplanuj,
w jakiej formie. Mozna poprosi¢ kogos o sekretarzowanie spotkania
lub o wczesniejsze przygotowanie ankiet dla uczestnikow konsultacji,
ktore zostang wypetnione pod koniec spotkania. Mozna tez zamiescic
taka ankiete w internecie, z prosbg o jej wypetnienie przez osoby, ktore
nie mogty wzigc¢ udziatu w spotkaniu konsultacyjnym.

Konsultacje rzadko korniczg sie na jednym spotkaniu. Przedstaw stucha-
czom doktadny plan catego procesu konsultacji: jak bedzie przebiegat,
czym sie zakonczy, jaka bedzie doktadna rola zaproszonych, co sta-
nie sie z ich wnioskami i postulatami, ktore wypracowano na spotka-
niu. Niektore z tych kwestii zostang poruszone prawdopodobnie przez



Kampanie konsultacyjno-edukacyjne w praktyce 57

10.

samych zainteresowanych jeszcze podczas spotkania, na pewno jed-
nak nie wszystkie. Dlatego warto opracowac krotki raport/streszczenie
przebiegu spotkania i przedstawic¢ go stuchaczom jakis czas po spotka-
niu (np. na tablicy ogtoszen przed urzedem lub bezposrednio w miej-
scu danej inwestycji albo na stronie urzedu). W raporcie warto docenic
osoby, bezposrednio zaangazowane w konsultacje, wymieniajac ich
nazwiska.

PAMIETAJ! Warto podziekowac za udziat w spotkaniu, nawet jezeli nie
byto do konca udane.

Nie mniej wazne niz merytoryczne przygotowanie do spotkan konsultacyj-

nych s detale techniczne. Ponizej pare uwag logistycznych:

1.

Dostatecznie wczesnie poinformuj o terminie konsultacji (najlepigj
poprosi¢ o to samorzady lokalne, organizacje pozarzagdowe, media
itp.). W zaleznosci od budzetu, ktérym dysponujesz, zastosuj rézne
formy informacji o spotkaniu, jak tez o catej akcji konsultacyjnej wokot
danego problemu/inwestycji).

Osoby, na ktorych obecnosci w konsultacjach szczegodlnie nam zalezy,
mozna o spotkaniu poinformowac osobiscie badz wystac zaprosze-
nie poczty tradycyjng (docenig ten gest zwtaszcza osoby starsze). Na
dzien lub dwa przed spotkaniem mozna potwierdzi¢ obecnosc¢ zapro-
szonych (np. telefonicznie).

W zaproszeniach i informacjach o spotkaniu podkresl, ze konsultacje
sg organizowane w celu wspoélnego podjecia decyzji w danej sprawie,
a nie tylko, by poinformowac o rozwigzaniach juz przyjetych.

Wybierz odpowiednie miejsce na przeprowadzenie spotkania. Powinno
by¢ ono neutralne (np. w urzedzie gminy zaproszeni mogg czuc sie
skrepowani, postawieni w roli petentéw, a nie decydentow) i tatwo
dostepne dla wszystkich. Upewnij sie, ze sala bedzie odpowiednio
duza, przestronna i przystosowana do prowadzenia spotkan (np. ekran
do prezentacji, tablice do pisania itp.).

Ustalona godzina spotkania powinna wszystkim odpowiadac. Wybrac
przedpotudnie czy popotudnie, a moze weekend? Nigdy w godzinach
pracy urzedu, chyba ze spotkanie ma byc¢ skierowane do osob nie-
pracujgcych. Pamietaj jednak, ze spotkania konsultacyjne nie trwaja
krotko, minimum 2-3 godziny.
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Zapros na spotkanie osoby bezposrednio zwigzane z przedsiewzie-
ciem, ktérego beda dotyczy¢ konsultacje (inwestor, prawnicy itp.).

Jesli spotkanie moze miec trudny przebieg, wynajmij moderatora —
osobe prowadzacg spotkanie od strony technicznej. To on/ona zapa-
nuje nad audytorium, jesli przebieg spotkania bedzie zbyt gwattowny.



MALGORZATA GRODZINSKA-JURCZAK

8. Weryfikacja programu konsultacyjnego —
pilotaz, monitoring i ewaluacja

ho¢ pilotaz, monitoring i ewaluacje prowadzi sie na roznych eta-

pach programu konsultacyjnego (jak to opisano w rozdziale 3), ich

charakter, cele i metodyka sg podobne. Dlatego opis ich wszystkich
zamieszczono w jednym rozdziale.

8.1. Pilotaz programu konsultacyjnego

Przed przystgpieniem do realizacji programu konsultacyjnego, warto
jego poszczegolne elementy poddac weryfikacji. W ten sposob przekonamy
sie czy to co zaplanowalismy, jest poprawne, mozliwe do realizacji i dostoso-
wane do odbiorcow. Takg weryfikacje czesto nazywa sie pilotazem programu.
Gtownym celem jego przeprowadzenia jest sprawdzenie czy:

. wybrane do przekazania tresci sg odpowiednie pod wzgledem stopnia
trudnosci dla wybranych grup odbiorcéw (za tatwe/za trudne?);

. zaproponowane formy przekazu sg trafnie dobrane, a przez to efek-
tywne dla respondentow (czy sposob w jaki przekazujemy wybrane
tresci odpowiada stuchaczom?);

. zaplanowane dziatania/zadania informacyjno-edukacyjne przynosza
pozadane w projekcie efekty, a wskazniki ich pomiaru zostaty wtasci-
wie dobrane;

. czas trwania, przewidziany na realizacje poszczegolnych dziatan
(zadan) jest wystarczajacy;

. logistyka dziatan jest poprawna (sposéb docierania do poszczegolnych
grup odbiorcow, sprawdzenie potencjalnych wykonawcow niektorych
zadan, okreslenie czasu realizacji poszczegolnych dziatan itp.).

Jezeli niektore z etapow programu konsultacyjnego bedg wykony-
wane przy uzyciu metodyki badan spotecznych, narzedzia badawcze (kwe-
stionariusz ankiety, przewodnik wywiaddéw), ktére opracowalismy, nalezy
takze przetestowac (poddac pilotazowi). Pilotaz powinien oceni¢ popraw-
nos¢ konstrukcji narzedzi, w tym wartos¢/przydatnos¢ poszczegodlnych
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pytann kwestionariusza (lub pytan scenariusza wywiadu) i proponowanych
na nie odpowiedzi. Przez poprawnos¢ rozumiemy tutaj zarowno potrzebe/
zasadnosc¢ umieszczenia danej problematyki w programie spotkania (moze
sie na przyktad okazac, ze problem, ktory przedstawiamy mieszkancom, jest
im doskonale znany i nie warto o niego pytac albo pyta¢ w sposob bardziej
skomplikowany, dogtebny), jak i jej poprawnosc jezykowa, starannosc¢ edy-
cji, ilosc¢ czasu potrzebnego na wypetnienie ankiet itp. W praktyce pilotazowi
poddajemy tylko wybrane (ale kluczowe) zadania, przewidziane w progra-
mie, wsrod niewielkiej liczby osob, dla ktérych planowany jest konkretny
program.

Uwaga! Pilotaz musi by¢ prowadzony w grupie osob, wsrod ktorych
ostatecznie bedzie realizowany program. Z tego bowiem wynika
specyfika catego przedsiewziecia: planujemy jg dla tej, a nie innegj
spotecznosci.

Wazne, aby osoby, prowadzace badania pilotazowe, byty do tego
odpowiednio przygotowane. Podczas badan muszg one doktadnie spisy-
wac uwagi do dziatan i narzedzi badawczych, poddanych testowi. Ocene
mozna przeprowadzic¢ albo samodzielnie, albo prosi¢ respondentow o wyra-
zanie uwag i opisywanie problemow czy watpliwosci, zwigzanych z danym
zadaniem. W nastepstwie pilotazu powinno sie przeprowadzi¢ probng analize
danych (np. analiza odpowiedzi podanych w kwestionariuszu, pomiar warto-
sci wskaznikow efektow dziatan), aby stwierdzi¢ czy uzyskane dane pozwa-
lajg na osiggniecie celow naszego programu.

UWAGA! Dobor metod pilotazowych najlepiej okreslic juz na eta-
pie redagowania wniosku aplikacyjnego o finansowanie programu.
W zaleznosci od instytucji, fundujgcej program, jest on mniej lub
bardziej szczegotowo ewaluowany, a przez to ma decydujacy
wptyw na ostateczng ocene naszego projektu. Pamietajmy takze
o zabudzetowaniu srodkow na przeprowadzenie badan pilotazo-
wych i zagwarantowanie w harmonogramie czasu, potrzebnego na
ich przeprowadzenie oraz uwzglednienie poprawek, wynikajgcych
z analizy badan.
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8.2. Monitoring dziatan programowych

W trakcie trwania programu konsultacyjnego przewidziane zadania
muszg byc¢ oceniane pod koniec programu, podczas jego realizacji lub na obu
jego etapach. To ostatnie jest najbardziej poprawne merytorycznie i najbez-
pieczniejsze dla realizujgcego projekt. Biezgca ocena i podsumowanie pro-
wadzonych zadan i ich efektow pozwala zdecydowanie lepiej kontrolowac
osoby, uczestniczgce w realizacji programu; stuzy takze jego ewentualnemu
ulepszaniu. Ocena ostatecznych rezultatow programu to ewaluacja.

Monitorowanie to, innymi stowy, nadzorowanie czy projekt prze-
biega zgodnie z pierwotnym planem. Jego prowadzenie polega na pomia-
rze wartosci przyjetych wskaznikow realizacji poszczegolnych celow (zadan)
projektu oraz ewentualnych trudnosci w ich osiggnieciu. Jesli czas i budzet
programu na to pozwoli, warto w badaniach monitoringowych ujg¢ takze
ocene projektu w oczach odbiorcow. Monitoring moze by¢ prowadzony przy
uzyciu roznych narzedzi badawczych: (1) krotkich ankiet, wywiadow lub dys-
kusji grupowych wsrod jego odbiorcow, (2) pomiaru wskaznikow (np. moni-
toring tonazu segregowanych odpadow w danej gminie czy jej dzielnicach,
weryfikacja jakosci segregowania w gospodarstwach domowych), (3) spo-
tkan i rozmow z wykonawcami zadan (weryfikacja wewnetrzna), w przypadku
programow partnerskich — takze z jego partnerami, (4) kombinacji wszystkich
powyzszych elementow. Ktorekolwiek z narzedzi badawczych zostanie uzyte,
powinno ono da¢ odpowiedz na nastepujgce pytania:

. Czy osoby, realizujgce projekt, sg wiarygodne pod wzgledem meryto-
rycznym, metodycznym i logistycznym?

. Czy poszczegolne zadania sg wykonywane w sposob poprawny pod
wzgledem merytorycznym i zgodnie z harmonogramem programu?

. Jak ponoszone w projekcie koszty majg sie do pierwotnego budzetu
projektu — czy nie wydajemy za duzo lub za mato?

Monitoring mozna zleci¢ firmie zewnetrznej (pamietajmy o zabu-
dzetowaniu takiego rozwigzania). To szczegodlnie cenne przy duzych
projektach partnerskich. Wyniki badarn monitoringowych najlepiej opraco-
wac w postaci prostego, krotkiego i rzeczowego raportu, wtedy tatwiej je
zastosowac w praktyce, przy ewentualnej modyfikacji sposobu realizacji
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poszczegolnych zadan. Pamietajmy jednak, ze zarowno czas, jak i budzet
na ewentualne zmiany, musimy zaplanowac juz na etapie redagowania wnio-
sku aplikacyjnego. Nie jest to tatwe, bo trudno z gory przewidziec, jakie beda
wyniki monitoringu. Lepiej z gory zatozy¢ pewng elastycznosc¢ programu,
umozliwiajgcg wprowadzenie zmian w trakcie jego trwania. Tak dzieje sie
przewaznie w przypadku projektow, w ktorych:

. informacje o grupie odbiorcow sa niewielkie, a przez to trudno przewi-
dziec, jak beda reagowac na poszczegolne dziatania projektowe;

. pilotaz badan nie zostat przeprowadzony w ogodle lub wsrdd bardzo
niewielkiej grupy osob;

. kalendarz programu jest dtugi i bogaty, wobec czego trudno przewi-
dzie¢ wszystkie mozliwosci przebiegu programu;

. przewidywane sg zmiany/reformy dziatan w sektorze, w ktérym pro-
wadzimy program (np. planowana jest zmiana w zawieraniu umow
odnosnie selektywnej zbidrki odpadow z mieszkaricami);

. program proponuje nowatorskie rozwigzania czy metody dotychczas
niestosowane na danym obszarze (np. testujemy nowe technicznie
rozwigzania w zakresie selektywnej zbiorki odpadow w danym tere-
nie, proponujemy metode doradcow domowych jako nowe narzedzie
edukacyjne).

UWAGA! Na badaniach monitoringowych nie warto oszcze-
dzac¢. Ich przeprowadzenie uchroni nas od ewentualnych
problemow, zwigzanych z realizacjg programu oraz jego roz-
liczaniem. Warto wycigga¢ wnioski z biezgcej oceny dziatan
i efektow — to umozliwi lepsze planowanie i realizacje kolejnych eta-
poOw programul.

8.3. Ewaluacja zadan programu

Cho¢ prowadzenie pilotazu i monitoringu kolejnych etapow i zadan
programu jest merytorycznie uzasadnione i poprawne, nie zawsze jest ono
wymagane przez fundatorow. Nie uciekniemy natomiast od ewaluacji w obec-
nym projektowym systemie finansowania programow konsultacyjnych. To
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formalny wymaog, stawiany najczesciej juz na etapie redagowania wniosku
aplikacyjnego. Ewaluacja, choc czesto czasochtonna i ucigzliwa, jest jednak
niezwykle cenna, przede wszystkim dla efektow (krotko- i dtugotrwatych), ale
takze bardzo pomocna dla jego wykonawcow.

UWAGA! Nie traktuj ewaluacji jako kontroli czy weryfikacji. Dobrze
zaplanowana i przeprowadzona uczy lepszej organizacji pracy
i pozwala na osigganie pozadanych efektow w zaplanowanym ter-
minie i formie, a nawet ich udoskonalenie. Jest cenna zarowno dla
bezposrednio zaangazowanych w realizacje programu, jak i pozo-
statych beneficjentow.

Ewaluacji najczesciej poddaje sie realizacje celow i zadan programo-
wych oraz jego krotko- i dtugotrwatych efektow. W przypadku programow
z zakresu gospodarki odpadami komunalnymi ewaluacja efektow dtugoter-
minowych jest szczegdlnie wazna dla administracji danego terenu. Rezultaty
krotkoterminowe to najczesciej poprawa obecnego stanu unieszkodli-
wiana odpadow (np. wzrost ilosci segregujgcych domostw) i ich realizacja.
Osiggniecie, czy raczej przygotowanie wskazowek do tego, jak osiggnac
efekty dtugoterminowe (np. wyksztatcenie postaw i zachowan pro-srodo-
wiskowych wsrdd lokalnej spotecznosci), to zadanie znacznie trudniejsze,
a jednak istotne, bo dostarczajgce narzedzi do spetnienia zapisow polityki
odpadowe;j.

Przed przystapieniem do ewaluacji konieczne jest jej zaplanowanie.
Ponizsze pytania mogg pomaoc przy opracowaniu jej planu:

. Ktdre tematy/zadania powinny zosta¢ poddane ewaluacji?

. W jaki sposob i przy pomocy jakich narzedzi bedzie prowadzona
ewaluacja?

. Dobdr jakich wskaznikow bedzie najtrafniejszy dla poszczegdlnych
zadan/produktow, ktore majg by¢ wypracowane podczas programu?

. Czy metodyka ewaluacji bedzie odpowiadata wymogom instytucji, do
ktorej zwracamy sie o sfinansowanie projektu?
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. Kto bedzie prowadzit ewaluacje (partnerzy projektu, instytucja
zewnetrzna)?

. Jaki bedzie kalendarz ewaluacji? Czy bedzie prowadzona jedy-
nie podczas zakonczenia projektu, czy tez przyjmie charakter ciggty
(monitoring)?

. Jaki bedzie budzet i czas konieczny na przeprowadzenie ewaluacji?

. Kiedy i jak zamierza sie wprowadzi¢ ewentualne zmiany do projektu,
wynikajgce z rekomendacji ewaluacyjnych?

Po okresleniu, jakich informacji ma dostarczy¢ ewaluacja, konieczny
jest dobdr wtasciwych metod (narzedzi) badan ewaluacyjnych. Powinny by¢
one adekwatne do postawionych celow programu i pytan ewaluacyjnych.
Ich wybor ma bezwzgledny wptyw na jakosc analizy i uzyskane wyniki. Wiele
instytucji finansujgcych narzuca kryteria ewaluacyjne, czyli standardy, wedtug
ktorych ma byc¢ prowadzona ocena programu. Najczestsze standardy to: traf-
Nosc, spojnosc, skutecznose, efektywnosc, oddziatywanie, trwatosc. Istnieje
wiele szkot prowadzenia badan ewaluacyjnych. Jezeli wiadomo, ze instytu-
cja fundujgca program, przywigzuje do nich znaczng wage, warto wynajgc do
przeprowadzenia ewaluacji programu specjalistow, np. socjologow lub firme
(patrz: rozdz. 11).

Pamietajmy: ustugi firm, prowadzacych badania ewaluacyjne,
nie sg tanie. Przed ich wynajeciem warto przeprowadzi¢ zapyta-
nie cenowe, co do kosztu i zakresu ustug. Czasem konieczne jest
zatrudnienie takiej firmy juz przy redagowaniu wniosku aplikacyj-
nego — to podniesie jego wartosc¢, poprzez poprawny dobor narze-
dzi ewaluacyjnych.

Metody ewaluacji sg rozne, zazwyczaj nie stosuje sie jednej, ale tagczy
rozne, w celu petniejszej oceny programu. Zakres ewaluacji zalezy od ilosci
zadan, planowanych w danym projekcie, dtugosci jego trwania i budzetu,
ktory mozna na to poswieci¢c. W przypadku programow konsultacyjnych
ewaluacja powinna taczy¢ metody badan spotecznych z oceng wskazni-
kow efektywnosci gospodarowania odpadami. Do najczesciej stosowa-
nych metod badan spotecznych naleza: (1) Wywiady Kwestionariuszowe
i (2) Indywidualne Wywiady Pogtebione. Uzupetnieniem powyzszych
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metod sg takze techniki obserwacyjne, takie jak tzw. obserwacja uczestni-
czaca (np. obserwacja prowadzenia szkolen), analiza forow internetowych
itp. (patrz: rozdz. 11).

Ostateczng decyzje o doborze i ksztatcie narzedzi ewaluacyjnych
musi podjgc specjalista. My, jako autorzy i wykonawcy projektu, powinni-
smy jednak okresli¢, ktére z zadan, wedtug nas, powinny zosta¢ poddane
ewaluacji.

Jesli chcemy zbadac, czy poziom wiedzy uczestnikow szkolenia na
temat selektywnej zbiorki odpadéw w gminie zmienit sie po spotkaniu,
mozemy zastosowac tzw. pre-test lub/i post-test (ankieta, jaka wypetnia
sie przed lub po warsztatach). Zadajagc uczestnikom te same pytania po
raz wtory, sprawdzimy czy ich wiedza rézni sie w zaleznosci od tego, czy
uczestniczyli w warsztatach, czy tez nie. Mozemy poprzesta¢ na zbadaniu
jedynie stopnia zadowolenia z udziatu w warsztatach — wowczas wystar-
czy przeprowadzenie ankiety lub rozmow jedynie po przeprowadzeniu spo-
tkania. Jesli prowadzimy petng ewaluacje efektywnosci catosci programu,
mozemy przeprowadzi¢ jedynie indywidualne wywiady pogtebione z przed-
stawicielami roznych grup odbiorcow, badajgce poziom ich wiedzy (czy
wzrost?) oraz to, czy zdobytg wiedze zastosowali w praktyce (np. czy po
programie przystapili do segregacji odpadow). Czasami wartosciowe moze
sie okazac¢ prowadzenie obserwacji uczestniczgcej. To narzedzie jest szcze-
golnie wazne przy wszelkiego rodzaju szkoleniach i warsztatach. Osoba,
obserwujgca dane szkolenie, nie ingeruje w jego prowadzenie, jedynie oce-
nia je przez obserwacje.

Dobdr narzedzi ewaluacyjnych nalezy okresli¢ juz przy redagowaniu
whniosku aplikacyjnego. Zasadnos¢ wyboru metodyki jest oceniana
przez instytucje finansujgce program. Pamietajmy: muszg byc¢ one
przemyslane, skonsultowane z ekspertami i skonstruowane tak, aby
przeprowadzenie ewaluacji na roznych etapach projektu nie byto
trudne. Niemoznos¢ osiggniecia zaktadanych efektow moze unie-
mozliwic¢ rozliczenie programu.

Bez wzgledu na metodyke ewaluacji, jak i jej kalendarz, uzyskane pod-
czas weryfikacji programu informacje muszg zosta¢ przeanalizowane (do
analizy najlepiej wynajac¢ firme zewnetrzng), by moéc postuzy¢ do sformu-
towania ocen podjetych dziatan oraz sporzadzenia rekomendacji dalszych
dziatan. Wynik ewaluacji (wraz z rekomendacjami) powinien by¢ opracowany
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w formie raportu, podsumowujgcego dany program, tzn. zawierajgcego
informacje o jego mocnych i stabych stronach, ich przyczynach, efektach
oraz wskazowkach, co do sposobu dalszej realizacji programu, w tym ewen-
tualnych zmian podejmowanych dziatan.
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9. Finansowanie programoéw konsultacyjnych

ednostki samorzagdowe sg zobowigzane do prowadzenia dziatan infor-

macyjnych, edukacyjnych i konsultacyjnych w zakresie gospodarki

odpadami komunalnymi na terenie swojej gminy. Ilos¢ i jakosc akcji
tego typu uzalezniona jest najczesciej od przekonania samorzagdowcow co
do zasadnosci ich prowadzenia oraz dostepnych srodkow finansowych. Teo-
retycznie, przy planowaniu budzetu, kazda gmina powinna przewidziec tego
typu dziatania, w praktyce jednak niewiele gmin to robi, czy to w zwigzku
z niechecia do ich podejmowania, czy, co czestsze, z braku srodkow. W tym
ostatnim przypadku istnieje mozliwos¢ wystgpienia o dodatkowe fundusze
do réznego rodzaju instytucji zewnetrznych, czy tez organizacji zajmujgcych
sie finansowaniem edukacji srodowiskowej, takze w zakresie gospodarowa-
nia odpadami komunalnymi.

Aplikowanie o fundusze nie jest zadaniem tatwym, wymaga czasu,
a takze przygotowania merytorycznego i logistycznego. Nawet jesli podej-
miemy trud pozyskania srodkow finansowych, nie zawsze musi sie on zakon-
czy¢ sukcesem. W zaleznosci od programu, czy instytucji finansujacych
koszty planowania i prowadzenia dziatan edukacyjnych, konkurencja w ich
pozyskiwaniu jest rozna. W dzisiejszych czasach coraz wiecej instytucji, nawet
sektora publicznego, jest zmuszona lub sama chce aplikowac¢ o dodatkowe
fundusze. Ponizej zamieszczono pare praktycznych rad, jak wypetnia¢ wnio-
ski aplikacyjne, aby byty wysoko ocenione, oraz do jakich instytucji warto kie-
rowac tego typu wnioski. Nie znaczy to, ze po przeczytaniu tych uwag kazdy
z Panstwa wnioskow zostanie rozpatrzony pozytywnie. Zapewniam jednak,
ze warto probowac.

UWAGA! Przed przystgpieniem do pracy konieczne jest doktadne
zapoznanie sie z wymogami programu/instytucji, do ktorej apli-
kujemy. Wiele wnioskow jest odrzucanych juz na wstepie, jeszcze
przed wystaniem do recenzentow — oceniajagcych wartos¢ mery-
toryczng danego wniosku. Powodem tego jest przewaznie niedo-
trzymanie formalnych procedur programu (np. brak odpowiednich
dokumentow, podpisow itp.).
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Nie ma uniwersalnego schematu planowania programow konsultacyj-
nych. Najczesciej jednak obejmujg one etapy szczegotowo opisane w roz-
dziale 3. Wedle opisanego schematu nalezy pamietac, ze do pracy nad
whnioskiem o zewnetrzne fundusze mozemy przystgpi¢ stosunkowo pozno,
bo dopiero po realizacji pierwszych dziewieciu etapow, tj.: (1) zebraniu wia-
domosci na temat, wokot ktorego bedzie prowadzony program, (2) okre-
sleniu celow, (3) zbudowaniu partnerstwa przy prowadzeniu programu, (4)
wytypowaniu grup odbiorcow, (5) wskazaniu ich potrzeb informacyjnych/
edukacyjnych oraz metod i srodkow komunikacji, (6) okresleniu poszczegol-
nych dziatan programu, (7) sprecyzowaniu ich tematyki (8) pilotazu kampanii.

9.1. Procedura aplikowania o fundusze

zewnetrzne

Kazda z instytucji finansujgcych programy konsultacyjne detalicznie
okresla procedure aplikowania o nie. Dotyczy to, zarowno kalendarza kon-
kursow (najczesciej s one ogtaszane dwa razy do roku), dokumentow, ktore
whnioskodawca ma opracowac czy wypetnic, jak tez kryteriow ich oceny. Dla-
tego, jesli nie posiadacie Panstwo doswiadczenia w aplikowaniu o zewnetrzne
fundusze, warto wczesniej zebra¢ doktadne dane na ten temat. Instytucje
finansujgce najczesciej oferujg petny zestaw informacji na swoich stronach
internetowych. Duzo praktycznych wskazowek mozna tez uzyskac, czytajac
przewodnik po konkretnym programie/konkursie, ewentualnie czytajac tez
tzw. sekcje ,FAQ", ktora coraz czesciej zamieszczana jest na stronach poten-
cjalnych fundatorow. Sekcja ta pozwala osobom zainteresowanym na zada-
wanie pytan odnosnie zasad programu. Wszystkie potencjalne pytania sg
publikowane na stronie internetowej wraz z odpowiedziami danej instytucji.

Whnioski aplikacyjne redagowane sg w roznej formie, stad trudno
o jeden uniwersalny schemat. Ponizej umieszczono kompilacje danych/infor-
macji, opracowang na potrzeby niniejszego Poradnika, wraz z odpowiednimi
wskazowkami.
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Czes¢ informacyjna

Tytut projektu/
akronim

Sformutowanie dobrego tytutu jest bardzo wazne. Tytut powinien
z jednej strony przycigga¢ uwage oceniajgcego wniosek, z dru-
giej — odzwierciedlac cele projektu. Najlepszy jest krotki, hastowy,
w formie réwnowaznika zdania. Coraz czesciej, oprocz tytutu
wtasciwego, wymagana jest jego skrécona forma (3-4 wyrazy),
akronim i wersja angielska gtownego tytutu. Akronim przewaz-
nie jest budowany z pierwszych liter wyrazow, sktadajagcych sie na
tytut, ale nie zawsze. Powinien takze by¢ chwytliwy, tatwo wpada-
jacy w ucho i prosty do wymowienia.

Streszczenie/
abstrakt/
stowa kluczowe

Krotki opis catosci projektu, obejmujacy wszystkie informa-
cje z ponizszych rubryk: cele projektu, metodyka wykonania,
poszczegodlne zadania i efekty. Napisanie dobrego streszczenia/
abstraktu jest trudne, ale bardzo wazne. Czasami, po jego prze-
czytaniu, wiadomo juz czy wniosek nadaje sie do finansowa-
nia, czy tez nie. Stad tak wazne jest, aby zrobi¢ dobre wrazenie
i napisa¢ abstrakt w sposob krotki, jasny i rzeczowy (przewaznie
powinien zawierac¢ sie w okreslonym limicie stow, np. 200-400).
Czasem wymagana jest takze wersja angielska abstraktu. Stowa
kluczowe (przewaznie limit 5-6 stdw) majg precyzyjnie charakte-
ryzowac tematyke projektu.

Beneficjenci
(aplikanci,
whnioskodawcy)

Uwaga! benefi-
cjentami nazywa
sie tez odbiorcow
projektu

Tutaj powinny znalez¢ sie: petna nazwa instytucji aplikujacej
z uzupetniong afiliacjg, czyli adresem pocztowym, e-mailowym
i kontaktowymi numerami telefonicznymi i numerami faxu; cza-
sem wymagane jest takze okreslenie statusu prawnego instytucji/
organizacji oraz REGON/NIP. Dobrze tez umiesci¢ adres strony
internetowej naszej instytucji lub/i kierownika/koordynatora pro-
jektu (taka osoba jest tez przewaznie osobg kontaktowa). Jesli
projekt ma charakter projektu partnerskiego, nalezy podac¢ dane
kontaktowe do kazdego z partnerow. W zaleznosci od rodzaju
programu/konkursu/instytucji fundator wymaga nadestania pet-
nego opisu potencjatu danego beneficjenta (w przypadku pro-
jektu partnerskiego — kazdego z nich). Dotyczy to najczesciej
dotychczasowego dorobku i doswiadczenia wnioskodawcy
w roznych dziatach, tj. merytorycznym, edukacyjnym, organiza-
cyjnym (zarzadzanie i udziat w projektach, wraz z ich specyfika-
cja i okresleniem, przez kogo byty fundowane). Wazny tez jest tzw.
potencjat wnioskodawcy (zasoby materialne i ludzkie). Fundator
dzieki temu oceni, czy proponowany projekt jest mozliwy do zre-
alizowania przez konkretnego aplikanta. Forma opisu dorobku
i doswiadczenia beneficjenta jest przewaznie z gory ustalona
przez fundatora (najczesciej: detaliczne CV kierownika projektu,
partnerow i kluczowych cztonkéw zespotu, majacego realizowac
projekt). CV powinno by¢ krotkie i rzeczowe, ze szczegdlnym
uwypukleniem tych doswiadczen zawodowych cztonkow zespotu
i poszczegolnych partnerow, ktore pomoga w realizacji projektu.
Dobor partnerow jest istotny. Przy ocenie wniosku brany jest pod
uwage sktad catego konsorcjum oraz adekwatnos¢ doboru wyko-
nawcow i ich liczby (nie za duzo, nie za mato), jak tez doswiadcze-
nie, ktorym dysponuja.
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Podana i cyfrowo, i stownie. Czesto catkowita wartos¢ projektu
Whnioskowana powinna by¢ rozbita na kwote wnioskowang i wktad wtasny lub

kwota dota-
cji (w tym wktad
wtasny)

otrzymany z innych instytucji, koszty posrednie (narzuty insty-
tucji beneficjenta) i bezposrednie (przeznaczone na wykonanie
projektu). W przypadku projektu partnerskiego wymagane jest
skonstruowanie budzetu dla kazdego z partnerow oddzielnie.

Obszar realizacji
projektu/grupa
tematyczna

Cele i dziatania projektu koniecznie muszg wchodzi¢ w obszar
(-y), grupy tematyczne zdefiniowane przez dany konkurs. Sg one
najczesciej okreslone w konkursie przez instytucje finansujace.
W wiekszosci przypadkow obszary sg bardzo pojemne tematycz-
nie, czasami rozbite dodatkowo na bardziej szczegdtowe sekcje.
Warto, aby tytut projektu byt zgodny z obszarem jego realizacji.

Rodzaj projektu

Wieksze instytucje dotujg dziatania o roznym charakterze, np.
badawczym, edukacyjnym, inwestycyjnym itd. Wypetniajgc wnio-
sek, musimy zaznaczyc jedng z opcji.

Czas realizacji
projektu

Czes¢ merytoryczna

Fundatorzy okreslajg zazwyczaj ramy czasowe projektu (mini-
malna i maksymalna dtugosc¢ jego trwania). Najbezpieczniej
podac je w miesigcach (np. 24 miesigce) lub przedziatami czaso-
wymi (poczatek i koniec realizacji projektu, np. 01.2013-12.2015).
Oproécz zdefiniowania czasu trwania projektu, czesto wyma-
gany jest doktadny kalendarz poszczegdlnych dziatan. | tu bar-
dzo wazne jest zwrdcenie uwagi, czy zaproponowany terminarz
jest adekwatny do realizacji zaplanowanych celdow i dziatan pro-
jektowych (umozliwia wykonanie wszystkich dziatan, nie jest za
dtugi lub za krotki).

Cele projektu

Cele powinny by¢ sformutowane bardzo przejrzyscie, konkretnie,
rzeczowo. Nalezy okresli¢ jeden, najwyzej dwa cele ogolne oraz
szereg celow szczegotowych, bedacych sktadowymi celow ogol-
nych (pamietajmy: cele szczegdtowe musza sie wpisywac w cel
ogolny!). Cele najlepiej sformutowac skrotowo, w formie rowno-
waznikow zdan, wymienionych w punktach. W przypadku projek-
tow edukacyjno-konsultacyjnych czesto trzeba podac opis celu
praktycznego projektu. Cele szczegdtowe powinny byc sformuto-
wane w sposob precyzyjny, na poziomie mozliwym do osiggnie-
cia, tak pod wzgledem merytorycznym, metodycznym, czasowym
(zgodne z kalendarzem dziatan), jak i kadrowym (odpowiednia
ilos¢ kompetentnych wykonawcoéw). Wazne tez, aby stopien reali-
zacji poszczegolnych celdw byt mierzalny (nawet w przypadku
tzw. ,miekkich” projektéw), wtedy tatwiej sie z niego rozliczy¢.
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Opis projektu

To najtrudniejsza i podstawowa czes¢ wniosku aplikacyjnego,
najbardziej restrykcyjnie oceniania przez recenzentow, bedacych
specjalistami w danej dziedzinie. Musimy tu przedstawic gtowne
informacje nt. projektu, wychodzac od podstaw teoretycznych
(przedstawiajac obecny stan wiedzy teoretycznej i praktycznej na
dany temat, w oparciu o dane, najlepiej nie tylko krajowe), uzasad-
niajac, dlaczego chcemy podjac sie realizacji postawionych w pro-
jekcie celéw i jakie to bedzie miato znaczenie dla rozwigzania
istniejagcych problemow w danej dziedzinie. Nastepnie szczego-
towo nalezy opisa¢ planowany przebieg projektu (z wyszczegol-
nieniem konkretnych zadan, ich kalendarza oraz metodologii,
ktora bedzie stosowana przy realizacji). Dla zwiekszenia przejrzy-
stosci czesc opisu projektu mozna przedstawic¢ w formie tabeli:

tytut

cel

termin rozpoczecia i zakonczenia realizacji
podmiot/podmioty wykonujgce

sposob realizacji zadania

planowane rezultaty, mierzalne efekty

Uwaga! Metodologia projektu powinna by¢ opisana szczegdtowo,
jesli to konieczne nalezy zaznaczy¢, ze do jej opracowania part-
nerzy beda positkowali sie wykonawcami zewnetrznymi. Ocenie
bedzie podlegato: czy opis jest wyczerpujacy, logiczny i rze-
czowy, czy uzasadnia W sposoOb jasny i przejrzysty wszystkie cele
projektu, czy aplikujgcy posiada aktualng i wystarczajgca meryto-
rycznie wiedze o zagadnieniu, ktére bedzie badat/na temat kto-
rego bedzie edukowat innych, czy bedzie uzywat howoczesnej,
odpowiedniej dla danego respondenta metodyki, jaka jest wartos¢
poznawcza i utylitarna projektu, czy wykonanie zaplanowanych
zadan jest realne w zwigzku z doswiadczeniem wnioskodawcy?

Odbiorcy
projektu

Tu powinna znalezc sie charakterystyka odbiorcy projektu. Nalezy
wskaza¢ grupy docelowe (uzasadni¢, dlaczego akurat te mamy
zamiar informowac/edukowac) oraz uzasadni¢, w jaki sposob
skorzystajg one na realizacji projektu. Warto powotac sie tu na
dotychczasowe badania oraz dostepne dane na ten temat. Oczy-
wiscie, najlepiej, jesli sami mamy juz doswiadczenie w tego typu
badaniach jako wykonawcy projektu (jest to bardzo czesto doce-
niane, gdyz ukazuje wiarygodnos¢ wykonawcow lub jej brak,
dlatego warto zawigzywac projekty partnerskie). Czy dobdr bene-
ficjentow wpisuje sie w cele projektu (najlepiej scharakteryzowac
kazda z grup potencjalnych odbiorcow, ich specyfike, liczebnosc,
korzysci, uzyskane poprzez ujecie w projekcie)? Uwaga: nie prze-
sadzmy z liczbg 0sob, do ktorych chcemy skierowac program! To
czesty btagd wnioskujgcych o fundusze. Rozwazmy czy ujecie kon-
kretnej liczby 0osob jest poprawne, zarowno w sensie metodycz-
nym, jak tez wykonawczym.
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Efekty i znaczenie
projektu

W tej czesci wniosku podajemy ,twarde” i ,miekkie” wskazniki
(efekty) projektu, w odniesieniu do planowanych dziatan i sta-
wianych celow, wraz ze sposobem ich ewaluacji (najlepiej opi-
sac¢ doktadnie metody pomiaru). Sprawdzmy, czy efekty projektu
odpowiadajg wykonaniu postawionych celow oraz, czy doko-
nano poprawnego rozroznienia pomiedzy miekkimi i twardymi
efektami projektu? Czy efekty sg mierzalne i w jaki sposob (czy
metoda ewaluacji jest poprawna)? Czy efekty projektu sg istotne
poznawczo i utylitarnie?

Jesli projekt obejmuje zarowno czesc¢ badawczg, jak i praktycznag
(dziatania edukacyjne, informacyjne), mozna dodatkowo opi-
sac tzw. potencjat aplikacyjny wynikow projektu (w perspektywie
krotko- i dtugoterminowej): w jakim sektorze gospodarki bedzie
miat szczegdlne znaczenie, jak mozna wyniki projektu wykorzy-
stac¢ praktycznie, co to da — jaki jest potencjalny wptyw wynikow/
dziatan projektu na dalszy rozwoj danej dziedziny. Jesli projekt jest
realizowany w ramach konsorcjum/partnerstwa, mozna krotko
uzasadnic potrzebe jego realizacji w ramach takowej wspotpracy.

Spis literatury
wykorzystanej
we wniosku

Dobor literatury do opisu projektu jest bardzo wazny. Oceniajgcym
pokaze, czy wnioskujgcy o finansowanie projektu jest prawdziwym
fachowcem, czy jego wiedza opiera sie 0 najnowsze zrodta lite-
raturowe. Pamigtajmy: cytowane pozycje musza byc¢ aktualne (nie
starsze niz dziesiecioletnie) i pochodzi¢ z wiarygodnych zrédet
(nie zamieszczajmy zbyt duzo adresdw internetowych, a jesli juz,
to sprawdzajmy ich zrodto, gdyz czesto sg one nieprofesjonalne;
cytujac strone internetowa zawsze podajemy petng nazwe strony
i date, pod ktdrg jg pobralismy). Spis literatury powinien obejmo-
wac wszystkie cytacje z tekstu wniosku i by¢ konstruowany wg
powszechnie przyjetych zasad bibliograficznych:

(1) artykuty w czasopismach: autor, rok wydania, tytut artykutu,
tytut czasopisma wraz z numerem zeszytu i stronami, na ktorych
artykut zostat wydrukowany: Kubaszewska E. 2008. Optaty za
sktadowanie. Przeglad Komunalny 12, 38.

(2) ksigzki: autor (redaktor), rok wydania, tytut ksigzki, wydawnic-
two, miasto wydania, liczba stron: Kronenberg J. i T. Bergier. 2010.
Wyzwania zréwnowazonego rozwoju w Polsce. Fundacja Sendzi-
mira, Krakow, ss. 414.
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Harmonogram

Harmonogram projektu nie zawsze jest ujety jako oddzielna cze$¢ wniosku. Niektorzy fun-
datorzy umieszczajg go w opisie projektu (najlepiej wtedy sformatowa¢ harmonogram jako
tabele), inni natomiast wolg potaczy¢ harmonogram z czescig budzetowg wniosku. W obu
przypadkach powinny sie tam znalez¢ planowane zadania, planowane terminy ich wykona-
nia, osoby (grupy) odpowiedzialne za ich realizacje. Jesli w realizacji projektu bierze udziat
wiecej niz jedna instytucja, nalezy doktadnie podac, za jakie zadania kazda z nich jest odpo-
wiedzialna i na czym ma polega¢ wspotpraca pomiedzy wszystkimi jednostkami. Jest to
istotne zarowno z powoddéw merytorycznych (adekwatnos$c¢ doboru partneréow w zalezno-
$ci od ich doswiadczenia), jak tez ze wzgledu na budzetowanie projektu.

W zaleznosci od instytucji fundujacej, catosc¢ srodkow sptywa do gtdwnego wykonawcy
projektu, a ten rozdziela je pomigedzy podwykonawcow lub poszczegdlni podwykonawcy
sg traktowani rownorzednie, a w praktyce kazdy z nich dysponuje osobnym, niezaleznym
budzetem. Czasem do harmonogramu uzywa sie tzw. wykresu Gantta, zaznaczajac przy
kazdym zadaniu okres czasu, w ktorym ma ono zosta¢ wykonane.

Rok/mie-

sigce realiza- 3
cji projektu

Lp. Zadanie 1/2/3[4/5/678[9/101112/13{14/15/16(17|18/19|20/21|22|23 24|25/26|27 28 29|30 |31 32 33|34|35|36

Tu nalezy okresli¢ jak (szczegdlnie w przypadku projektow part-
nerskich) bedzie wygladato zarzadzanie, czyli kierowanie pro-
jektem, tak w sensie merytorycznym, jak i logistycznym. Innymi
stowy: kto bedzie za co i w jaki sposob odpowiedzialny, kto przed
kim bedzie odpowiadat za wykonanie/niewykonanie powierzo-
nych mu zadan, jak beda przeptywac informacje pomiedzy part-
nerami, kto bedzie rozliczat projekt (zaréwno z wykonania zadan,
jak i finansow) itp. W wiekszych projektach wskazane jest powo-
tanie komitetu sterujgcego, w sktad ktorego powinny wejs¢ klu-
czowe 0soby zarzadzajace projektem — wtedy odpowiedzialnosc¢
nie bedzie jednoosobowa (z jednej strony nie obcigzy zbytnio
jednej osoby, z drugiej — uchroni przed autorytarnym sposobem
zarzadzania projektem).

Zarzadzanie
projektem
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Rzadko kiedy projekt jest wykonany tak, jak zaplanowano przed
jego realizacja. Planujac poszczegolne zadania, musimy okreslic,
czy istnieje (a jezeli tak, to jak jest wysokie) ryzyko niepowodzenia:
z czego moze wynikac, jak wptynie na reszte zadan itp.

Ryzyko niewyko-
nania niektérych
zadan w projekcie

Wyniki projektu sg rownie wazne dla wykonawcow i odbiorcow.
Promocja wyni- Czesto warto je upowszechni¢ na szerszg skale, nalezy przy tym
kow projektu jedynie okresli¢, jakimi metodami powinno sie to odbywac (strona
internetowa, notki w prasie, odczyty itp.)

Budzet

Konstruowanie budzetu to trudna czynnosc. Najczesciej instytucje fun-
dujgce narzucajag okreslony format, zawierajgcy rozne sktadowe w poszcze-
golnych latach trwania projektu (tab. 5).

Planowane koszty w roku

Koszty
bezposrednie

Koszty perso-
nelu (wynagro-
dzenia wraz

z pochodnymi)

Srodki trwate

Srodki nietrwate

Koszty delegacji

Audyt

Koszty
posrednie

Wktad wtasny

Koszty ogotem
z innych zrodet

Koszty ogotem

Tabela 5. Przyktadowy budzet projektu konsultacyjnego



Kampanie konsultacyjno-edukacyjne w praktyce 75

. Wynagrodzenia z pochodnymi — to ogolnie pojete wydatki osobowe,
czyli ptace i wynagrodzenia bezposrednio zwigzane z realizacjg pro-
jektu. W zaleznosci od programu w wynagrodzeniach mozna czasami
ujgc prace wolontariuszy. Pracownikow zatrudniamy najczesciej na
umowe o prace lub umowe o dzieto, rzadziej na umowe zlecenie.

. Inne koszty realizacji projektu obejmujg wszelkie wydatki zwigzane
Z jego realizacja. Sa to tzw. wydatki nieosobowe, czyli: srodki trwate
(sprzet np. komputery, rzutniki, drukarki itp.), srodki nietrwate (materiaty
biurowe, wynajem srodkow trwatych, publikacje, wynajem sal), koszty
podrozy itp.

. Koszty posrednie to narzut, potrgcany przez instytucje, ktorej jestesmy
pracownikami. W zaleznosci od instytucji wynoszg one 10-30% cato-
$ci budzetu projektowego. Do kosztow naszego projektu musimy wiec
doliczy¢ koszty posrednie, aby moc obliczy¢ catkowity koszt projektu.
Niektore programy nie przewidujg kosztow posrednich — wtedy insty-
tucja aplikujgcego nie ma prawa ich potracac.

. Niektodre instytucje wymagaja tzw. wktadu (udziatu) wtasnego lub $rod-
kéw z innych zrodet. Wktad wtasny przewaznie nie wynosi wiecej niz
10-30% wartosci catego projektu.

Przed ostatecznym zaplanowaniem budzetu mozna skorzystac z tzw.
oferty cenowej roznych firm, niektorzy fundatorzy wrecz tego wymagaja.
Aby zdobyc¢ informacje, ile dany produkt czy ustuga, ktérg zamierzamy ujac
w budzecie, kosztujg, musimy to sprawdzi¢ w kilku firmach/instytucjach.
Pamietajmy o realnosci kosztorysu. Nie przesadzmy z zadng z kategorii (przy
ocenie wnioskow zawyzone koszty ustug i wynagrodzen sg zle widziane).
Jesli planujemy zakup sprzetu, warto podac krotkg notke o jego parametrach.
Pamietajmy, ze ta czes¢ wniosku jest zawsze sprawdzana bardzo skrupulat-
nie. Recenzent zwraca w szczegolnosci uwage na wysokosc kwoty finanso-
wania projektu oraz jego czesci sktadowych (ptace, materiaty itp.). Czy nie jest
zawyzony lub zanizony? Czy wszystkie ujete wydatki sg konieczne do realiza-
cji zadan? Czy koszty wynagrodzen obejmujg wszystkich wykonawcow pro-
jektu? Czy nie stanowig one za duzej czesci catosci budzetu? Czy nie za duzo
ustug jest zlecanych firmom zewnetrznym?

Zataczniki
Czesto, oprocz samej aplikacji, konieczne jest dotgczenie roznych
dokumentow, np. porozumienia pomiedzy partnerami projektu, aktualnego
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wyciggu z KRS (jesli dotyczy), oswiadczenia podatnika, oswiadczenia, ze
wnioskodawcy znana jest odpowiedzialnos¢ karna za przedtozenie fatszy-
wych lub stwierdzajgcych nieprawde dokumentow itp.

9.2. Kryteria oceny projektu wnioskéow
aplikacyjnych
Kryteria oceny wniosku projektowego powinny zostac jasno okreslone
przez fundatora, tacznie z iloscig punktow za poszczegolne czesci. Niestety,
nie zawsze ma to miejsce. Wowczas nalezy kierowac sie wtasnym wyczuciem
lub prébowac zasiegnac informacji na ten temat bezposrednio u fundatora.
Ocenie podlegajg jednak najczesciej:

. kompletnos¢ wniosku — czy wszystkie pola formularza zostaty wypet-
nione? czy zatgczono ewentualne dodatkowo wymagane dokumenty
(uwaga: obecnie coraz wiecej instytucji wymaga aplikacji on-line —
whniosek niekompletny zostanie po prostu odrzucony przez system,
podobnie, jesli wnioskujemy tradycyjng metoda papierowa, niedopet-
nienie formalnosci spowoduje odrzucenie naszej aplikacji juz na etapie
formalnym, uniemozliwiajgc przejscie do faktycznej oceny jego mery-
torycznej wartosci)?

. poprawnos¢ merytoryczna — czy projekt zostat napisany profesjonal-
nie zgodnie z obecng wiedzg merytoryczng?

. czy realizacja projektu jest faktycznie potrzebna? czy wptynie na
poprawe/rozwoj danej dziedziny? — innymi stowy: czy wpisuje sie
w priorytety danej instytucji?

. poprawnosc jezykowa — czy projekt jest napisany poprawng, zrozu-
miatg polszczyzng (zgodnie z zasadami stylistycznymi, ortograficz-
nymi, interpunkcyjnymi)? czy jezyk projektu jest adekwatny do tego
rodzaju dokumentu?

. standardy formalne — schludnos¢, estetyka, formatowanie (odpowiedni
format przypiséw i bibliografii);

. spojnos¢ projektu — czy autorzy projektu wyznaczyli jego cele, meto-
dyke, grupy docelowe, harmonogram i budzet projektu w sposob taki,
aby catosc¢ miata szanse na realizacje? czy projekt odnosi sie do rzeczywi-
stych problemow? czy jego wykonanie bedzie miato pozytywny wptyw na
rozwoj danej dziedziny, poprawe sytuacji grup docelowych itp.
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9.3. Instytucje finansujace projekty konsultacyjne
w zakresie gospodarki odpadami

komunalnymi
Istnieje sporo instytucji sponsorujgcych planowanie i realizacje progra-

maow/kampanii edukacyjnych i konsultacyjnych w zakresie gospodarki odpa-

dami komunalnymi. Ponizej wykaz tych, do ktorych mozna aplikowac.

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
(NFOSIGW): http://www.nfosigw.gov.pl;

Wojewédzkie Fundusze Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
— kazde z wojewoddztw ma sobie wtasciwy oddziat Funduszu, ktérego
adres mozna znalez¢ na stronie gtownej NFOSIGW;

Fundusz Partnerstwa: http://www.ffp.org.pl — wspiera dziatania
na rzecz zréwnowazonego rozwoju (gtdwnie w dziedzinie ekologii
i ochrony srodowiska), sponsorujagc mate organizacje pozarzagdowe,
instytucje i spotecznosci lokalne, stuzy tez pomocg merytoryczng;

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko: http://www.mos.
gov.pl/kategoria/2157_ii_priorytet/ — finansuje kompleksowe systemy
gospodarowania odpadami komunalnymi (w tym: dziatania prewen-
cyjne, selektywng zbiorke, przygotowanie odpadow do odzysku lub
unieszkodliwiania oraz instalacje do odzysku);

Fundusz Inicjatyw Obywatelskich: http://www.mpips.gov.pl/
spoleczenstwo-obywatelskie/fundusz-inicjatyw-obywatelskich;

Fundacja Zielona Akcja: http://www.zielonaakcja.pl — wspomaga
technicznie, szkoleniowo i finansowo organizacje pozarzgdowe oraz
inne jednostki dziatajgce na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci;

Fundacja Nasza Ziemia: http://naszaziemia.pl/index.html - organizuje
konkursy dla szkot i przedszkoli;

Recal: www.recal.org.pl — nie funduje, lecz organizuje bezptat-
nie kampanie, programy i konkursy edukacyjne dla dzieci, mtodziezy
i dorostych;

Koalicja Polskich Pozarzadowych Organizacji Ekologicznych
(POE) na rzecz Funduszy Unijnych: http://ekoprojekty.pl — wspiera
aktywny udziat sektora pozarzgdowego w monitorowaniu funduszy
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europejskich i promuje dobre praktyki we wdrazaniu obowigzujgcej
w UE zasady partnerstwa na kazdym etapie zarzadzania funduszami;

Szwajcarsko-Polski Program Wspétpracy: http://www.pro-
gramszwajcarski.gov.pl/obszary_wsparcia/obszary_priorytetowe/
strony/start.aspx - w ramach obszaru tematycznego ,Srodowisko
i infrastruktura” sponsoruje odbudowe, remont, przebudowe i rozbu-
dowe podstawowej infrastruktury oraz poprawe stanu srodowiska.



ANNA MAREK, MALtGORZATA GRODZINSKA-JURCZAK

10. ,Dobre praktyki”- przyktady programéw
edukacyjnych i konsultacyjnych

ostepujgca demokratyzacja oraz wzrost Swiadomosci spotecznej pro-

wadzi do przejecia wspotodpowiedzialnosci za stan srodowiska przez

spoteczenstwa. Przejawem tego jest m. in. spoteczne zaangazowanie
w dziatania proekologiczne. Na ptaszczyznie gospodarki odpadami komunal-
nymi odnotowac¢ mozna, z jednej strony, wystepowanie duzej liczby kampa-
nii proekologicznych, z drugiej — zaangazowanie spoteczenstwa w procesy
decyzyjne, w szczegolnosci nha poziomie wspolnot lokalnych. Wielo$¢ i roz-
norodnosc¢ dziatan informacyjno-konsultacyjnych sprzyja ksztattowaniu
proekologicznego modelu zycia i podwyzszaniu swiadomosci ekologicz-
nej spoteczenstw. Jednoczesnie, podejmowane dziatania niejednokrotnie
charakteryzujg sie jednorazowoscig i brakiem poprawnie przeprowadzonej
ewaluacji. Brak powtarzalnosci kampanii, ograniczony zasieg lokalny, niedo-
skonatosci procesu informacyjnego oraz stabe zaplanowanie dziatan moga
prowadzi¢ do braku rozpoznawalnosci kampanii i niweczy¢ jej efekty. Mimo
wielosci akcji edukacyjnych, konsultacyjnych i informacyjnych, nie jest tatwo
przedstawic¢ przyktady dziatan, ktorych efektywnosc jest potwierdzona prawi-
dtowo przeprowadzong ewaluacjg oraz danymi porownawczymi, prezentujg-
cymi stan sprzed przeprowadzenia kampanii oraz po jej zakonczeniu. Trudno
jest takze ocenic dtugoterminowe efekty przeprowadzonych akcji.

Ponizej przedstawiono przyktady ciekawych i wartych nasladowania
dziatan o zroznicowanym charakterze, skierowanych do wielu grup odbior-
cow i wykorzystujgcych réznorodne srodki oddziatywania spotecznego. Ich
cechg wspolng jest przynaleznosc¢ do obszaru gospodarki odpadami komu-
nalnymi oraz edukacyjny lub konsultacyjny charakter.
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10.1. ,Nie zasmiecaj swojego sumienia” —
ogoélnopolska kampania edukacyjno-
informacyjna, majaca na celu zapobieganie
powstawaniu odpadow i wtasciwe

postepowanie z odpadami

Interesujgcym przyktadem ogolnopolskiego kompleksowego pro-
gramu edukacyjno—-informacyjnego, dotyczgcego tematyki gospodarki
odpadami, jest kampania ,Nie zasmiecaj swojego sumienia“, zorganizo-
wana w 2010 roku na zlecenie Ministerstwa Srodowiska a finansowana ze
$rodkoéw Programu Infrastruktura i Srodowisko oraz Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego. Charakteryzuje sie ona ogolnopolskim
zasiegiem oraz wykorzystaniem kampanii medialnej. Po zakonczeniu kam-
panii wykonane zostaty badania, majgce na celu ocene jej skutecznosci
i efektywnosci. Ich konsekwencja byto przeprowadzenie w 2011 roku pogte-
bionej informacyjnie kampanii prasowej, majacej na celu uzupetnienie wie-
dzy jej odbiorcow.

Program skierowany zostat do mieszkancow wsi i matych miaste-
czek (do 50 tys. mieszkancow), z wyksztatceniem podstawowym i srednim,
gtownie kobiet w wieku 20-54. Dodatkowo, przewidziano dziatania skie-
rowane do dzieci ze szkdt podstawowych (7-13) i mtodziezy gimnazjalnej
(14-16). Gtownym celem kampanii byto podniesienie poziomu wiedzy na
temat zapobiegania powstawaniu odpadow poprzez dostarczenie informa-
cji, dotyczacych wtasciwego postepowania z nimi, zwigkszenie swiadomosci
na temat zagrozen, jakie przynosi spalanie odpadoéw w paleniskach domo-
wych, a w konsekwencji — zmiana zachowan odbiorcow kampanii poprzez
wyksztatcenie nawyku selektywnej zbiorki odpaddw. Punktem wyjscia dla
kampanii byto zatozenie, ze edukacja, w zakresie wybranych grup tema-
tycznych, doprowadzi, przy wykorzystaniu efektu dzwigni, do zwiek-
szenia liczby gospodarstw domowych, w ktérych segreguje sie odpady,
zmniejszenia ilosci odpadéw, wytwarzanych przez te gospodarstwa,
wzrostu poziomu wiedzy na temat segregacji odpadéw oraz wzrostu
proekologicznej aktywnosci dzieci.

Program obejmowat cztery bloki tematyczne (,nie pal Smieci w domu”,
,stop dzikim wysypiskom”, ,segreguj odpady”, .zapobiegaj powstawaniu
odpaddw”), aich wybdr poprzedzony zostat analiza strategicznych dokumen-
toéw w dziedzinie gospodarki odpadami (Krajowy Plan Gospodarki Odpadami
2010, Polityka Ekologiczna Panstwa w latach 2009-2012 z perspektywg do
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roku 2016), wynikami badan statystycznych, przeprowadzonych przez Cen-
trum Badania Opinii Spotecznej, oraz wytycznymi Departamentu Gospodarki
Odpadami Ministerstwa Srodowiska. Dla kazdego z blokéw tematycznych
opracowano materiaty merytoryczne oraz zaplanowano dziatania. Ogol-
nopolska kampania edukacyjno-informacyjna przeprowadzona zostata przy
uzyciu narzedzi ATL Media (radio, telewizja, prasa) oraz BTL Media (happe-
ningi, akcje edukacyjne i konkursy, majgce na celu dotarcie do jak najwiekszej
liczby osdb, przy uzyciu minimalnych kosztow). Szczegdlnie rozbudowano
czesc konkursowag skierowang do dzieci i mtodziezy: ,Wesote smieci” i ,Twor-
CczoS$¢ z kosza".

Na kampanie medialng sktadaty sie spoty reklamowe (radiowe i telewi-
zyjne), emitowane w trzech seriach tematycznych: ,Nie pal $mieci w domu”,
.Segreguj smieci”, ,Stop dzikim wysypiskom”. Z uwagi na adresatow kampanii,
konwencja spotow nawigzywata do popularnych seriali, wykorzystujgc postac
ksiedza, uswiadamiajgcego, czym jest ,grzech ekologiczny”. Po zakoncze-
niu kampanii przeprowadzono badania okreslajgce skutecznosc i efektyw-
nosc jej medialnej czesci. Kampania radiowo-telewizyjna osiggneta wysokie
wskazniki rozpoznania i otrzymata dobre oceny pod wzgledem zrozumiato-
sci, komunikatywnosci, tatwosci zapamietywania i perswazyjnosci. Zaobser-
wowano rowniez swiadomosc¢ wagi poruszanego przez kampanie problemu
oraz pozytywng korelacje pomiedzy kontaktem z kampanig, a zachowaniami,
zwigzanymi z postepowaniem ze Smieciami.

Istotng kwestig jest rowniez kontynuacja kampanii — w kolejnym roku,
po przeanalizowaniu wynikéw badan, Ministerstwo Srodowiska zdecydowato
sie na kontynuacje akcji w formie pogtebionej informacyjnie kampanii praso-
wej, majgcej na celu uzupetnienie wiedzy odbiorcow o praktyczne aspekty
segregacji. Podjete dziatania obejmowaty m.in. publikacje dodatkéw tema-
tycznych oraz tematycznych artykutdow, sponsorowanych w prasie regio-
nalnej oraz w regionalnych wydaniach prasy ogolnopolskiej, oplakatowanie
pojazdow odbierajgcych odpady, hastem kampanii oraz dystrybucje przez
Ministerstwo Srodowiska, zawierajagcych informacje ekologiczne, pudetek na
zuzyte baterie.

10.2. ,Zamien Odpady na Kulturalne Wypady” —
ogodélnopolska kampania edukacyjna
W przeciwienstwie do zorganizowanej na zlecenie Ministerstwa Sro-
dowiska kampanii ,Nie zasmiecaj swojego sumienia”, skierowanej do miesz-
kancow wsi i matych miasteczek, kampania edukacyjna ,Zamiert Odpady Na
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Kulturalne Wypady” (ZONKW) jest projektem skierowanym do mieszkarcow
12 najwiekszych miast Polski, finansowanym ze srodkow Narodowego Fundu-
szu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie oraz Wojewddz-
kiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej we Wroctawiu.
Kampania, zorganizowana przez Fundacje EkoRozwoju FER, w interesujacy
sposob taczy swiat kultury z ekologig i odpowiedzialnymi postawami spo-
tecznymi. Organizatorzy, zapraszajgc mieszkancow miast na roéznorodne
imprezy kulturalne, podejmujg rownoczesnie dziatania edukacyjne, doty-
czace recyklingu i przekonujg do segregacji odpaddéw na poziomie gospo-
darstw domowych.

Czynnikiem wyrdzniajgcym te inicjatywe, jest nowatorski i atrakcyjny
sposob zachecania do segregacji odpadow, ktory, oprocz skutkow dtugo-
terminowych, wprowadza natychmiastowg gratyfikacje w postaci biletow
na imprezy kulturalne, a takze pozostawia trwate pozytywne konotacje psy-
chiczne z segregacjg odpadow, co moze miec decydujgcy wptyw na podej-
mowanie dziatan w przysztosci, gdy natychmiastowa gratyfikacja nie bedzie
juz dostepna. Dodatkowo, kampania promuje recykling jako element nowo-
czesnego stylu zycia. Tym samym przeprowadzana przez caty rok akcja,
budzgca szerokie zainteresowanie w lokalnych mediach, ma szanse nie tylko
przyniesc jednorazowg korzys¢ w postaci zwiekszonej ilosci zebranych do
recyklingu surowcow, ale wptyngc na utrwalenie proekologiczych postaw
wsrod uczestnikow i zmobilizowac ich do codziennej troski o otoczenie.

Projekt charakteryzuje sie powtarzalnoscig. Organizatorzy wielokrotnie
podejmowali podobne akcje w wybranych miastach Polski (Wroctaw, War-
szawa, Krakow, todz i Gdansk). Wysokie zainteresowanie akcjami oraz ich
skutecznos¢ doprowadzity do rozszerzenia, uzupetnionego o dodatkowe
wydarzenia kulturalne (wystawy, pokazy mody recyklingowej, warsztaty graf-
fiti), projektu na caty kraj oraz wprowadzenia dodatkowych dziatan, rozsze-
rzajgcych grupy docelowe akcji.

Akcja trwata od kwietnia 2011 do wrzesnia 2012 roku w dwunastu naj-
wiekszych miastach Polski. Przynoszac niewielky ilos¢ posegregowanych
odpadow (makulatury, plastikowych lub szklanych butelek, baterii, puszek
czy tez zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego) na organizowane
imprezy plenerowe, mozna byto otrzymac bilety do wybranych instytucji
kulturalnych (opery, filharmonie, teatry, kina, muzea) i sportowych. Organi-
zatorzy zapewnili mozliwos¢ wczesniejszej rezerwacji biletdow za pomoca
systemu internetowego oraz zamiescili kalendarz imprez na stronie interne-
towej projektu.
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Akcja skierowana zostata do szerokiego kregu odbiorcow i objeta, obok
imprez kulturalnych, dodatkowe dziatania, m. in. cykle warsztatow i szko-
len dla samorzaddow lokalnych oraz wydawnictwa edukacyjne skierowane
do szkot podstawowych i gimnazjalnych, w tym scenariusze lekcyjne ,Cata
prawda o odpadach”. Dodatkowg zachetg do wziecia udziatu w akcji byta
mozliwos¢ zdobycia biletdw na wydarzenia kulturalne przez biorgce udziat
w akcji klasy szkolne.

Organizatorzy odnotowali wysoki poziom zainteresowania kampania
wsrod mieszkancow odwiedzanych miast, wolontariuszy, instytucji kultural-
nych, firm gospodarujgcych odpadami, samorzgdow oraz mediow. Podczas
organizowanej zabawy w sposob spontaniczny wzrasta zarowno zaintere-
sowanie zyciem kulturalnym, jak i Swiadomos$c¢ ekologiczna uczestnikow.
Kontynuacjg kampanii bedzie realizowana w latach 2013-2014 w najwiek-
szych miastach Polski akcja ,Zamien elektro-Odpady na Kulturalne Wypady”,
pozwalajgca wymieni¢ zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny (ZSEE) na
bilety do placowek kultury.

10.3. ,Smiecenie odpada” — kampania
informacyjno-edukacyjna na terenie Dolnego
Slaska

Innym przyktadem ciekawej kampanii informacyjno—edukacyjnej
o zasiegu lokalnym jest kampania ,Smiecenie Odpada” finansowana przez
Wojewoddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej we Wrocta-
wiu. Ma ona na celu zwiekszenie wiedzy mieszkancéw Dolnego Slaska na
temat zmian prawnych w zakresie gospodarki odpadami. Projekt realizowany
jest przez konsorcjum, ktorego liderem jest Agencja Rozwoju Aglomeracji
Wroctawskiej, a w jego sktad wchodzg takze: Fundacja Ekorozwoju FER oraz
Fundacja Ekologiczna Zielona Akcja.

Mocnymi stronami kampanii jest duza roznorodnosc¢ dziatan i ich
adresatow. Organizatorzy w prosty, a zarazem ciekawy sposob przedstawili
problematyke nowych regulacji prawnych, zwigzanych z gospodarkg odpa-
dami wsrod wszystkich grup spotecznych, zamieszkujagcych wojewodztwo.
Poprzez szereg atrakcyjnych i wzbudzajgcych medialne zainteresowanie
wydarzen lokalnych podejmujg wysitek popularyzowania wzorcow proeko-
logicznych zachowan, segregacji odpadow i ograniczania ich ilosci, a takze
integrujg lokalne srodowiska, promujgc partnerstwo i zaangazowanie spo-
teczne w dziatania prosrodowiskowe.
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Kampania, w celu dotarcia do jak najszerszego kregu odbiorcow, wyko-
rzystuje roznorodne narzedzia oddziatywania spotecznego, w tym wspotcze-
sne srodki komunikacji i platformy spotecznosciowe. Zaplanowane w ramach
kampanii dziatania zgrupowano w cztery bloki, wykorzystujgce rozne formy
przekazu:

1. Kampania ambientowa, w ramach ktorej organizatorzy zaplanowali
przeprowadzenie w 44 miastach i gminach wojewddztwa dolnoslg-
skiego lokalnych festiwali recyklingu pod nazwga ,0dSMIEC swoje $ro-
dowisko”, wraz z szeregiem towarzyszacych im wystaw i konkursow,
a takze kampanie outdoorowsg, przewidujgcg m. in. instalacje wiat
zapachowych.

2. Kampania w mediach spotecznosciowych: m.in. funpage akcji na por-
talu spotecznosciowym Facebook oraz sondaze, zwigzane z tematyka
ekologiczna.

3. Kampania w mediach lokalnych: m.in. serwis internetowy kampanii,
cykl redakcyjny .z ekologig w tle” oraz emisja cyklu filméw fabularyzo-
wanych, poswieconych tematyce odpadowej na antenie TVP Wroctaw.

4. Modut szkoleniowo-informacyjny, w ramach ktérego zaplanowano
dyskusje panelowe i forum wymiany doswiadczen, a takze warsztaty
i eventy, skierowane do réznych grup odbiorcow, w tym do mtodziezy,
dziennikarzy, przedstawicieli samorzadow lokalnych, przedsiebiorcow,
projektantow i proboszczow lokalnych parafii.

10.4. Kampania edukacyjna, dotyczaca
szkodliwosci spalania odpadéw
w paleniskach domowych - cykliczna
kampania lokalna Komunalnego Zwigzku
Gmin ,Dolina Redy i Chylonki”

O skutecznosci kampanii spotecznej decyduje przede wszystkim jej
efektywnosc. Z tego punktu widzenia warto odnotowac wystepowanie cha-
rakteryzujgcych sie powtarzalnoscig kampanii lokalnych, skierowanych do
mieszkancow poszczegolnych wspolnot lokalnych. Takim przyktadem jest
kampania edukacyjna, dotyczgca szkodliwosci spalania odpadow w pale-
niskach domowych, organizowana cyklicznie przez Komunalny Zwigzek
Gmin ,Dolina Redy i Chylonki®, a dofinansowana przez Wojewoddzki Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Gdansku. Jej celem jest m.in.:
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ksztattowanie swiadomosci mieszkancow w zakresie zagrozen dla srodo-
wiska i zdrowia cztowieka, spowodowanych spalaniem odpadow w paleni-
skach domowych, promowanie dziatann zmierzajgcych do ograniczania ich
spalania i poprawy jakosci powietrza w regionie, promowanie selektywnej
zbiorki odpadow opakowaniowych jako przyjaznej srodowisku metody ogra-
niczania wydatkow zwigzanych z wywozem odpadow, ksztattowanie tzw.
.Ssamokontroli sgsiedzkiej” i budowania poczucia odpowiedzialnosci za sro-
dowisko, a takze wzbogacanie wiedzy mieszkancow i aktywizacja srodowisk
opiniotworczych.

Adresatami kampanii sg wszyscy mieszkancy Zwigzku Gmin, a w szcze-
golnosci mieszkancy budynkow wyposazonych w indywidualne zrodta ciepta
na paliwo state. Jednoczesnie, kampania zaktada przeprowadzenie dzia-
tan, ktorych adresatami sg dzieci i mtodziez oraz przedstawiciele samorzg-
dow lokalnych i sSrodowisk opiniotworczych, ze wzgledu na ich znaczacy
wptyw na ksztattowanie proekologicznych postaw pozostatych mieszkan-
cow Zwigzku Gmin.

Kampania realizowana jest cyklicznie, w tzw. okresie grzewczym (od
pazdziernika do marca), na terenie wszystkich miejscowosci, wchodzacych
w sktad Zwigzku Gmin. Kampaniag objetych zostato ok. 440 000 mieszkan-
cow. Dodatkowo, dzieki wspotpracy z lokalnymi mediami, niektore dziatania
objety swoim zasiegiem cate wojewodztwo pomorskie. Szacuje sie, ze dziegki
intensywnej promocji w lokalnych mediach hasto i problematyka kampanii
docierajg do mieszkancow catego wojewodztwa pomorskiego, czyli do ok.
2 milionéw osob.

Przyktadowe hasta przeprowadzanych kampanii to: ,Spalanie smieci
szkodzi i szpeci” (rok 2007), ,Niech Cie oswieci Swiattos¢ ze $mieci” (rok
2008/2009), W domowym piecu spalanie $mieci truje i rujnuje” (rok
2009/2010), a wsrod przyktadowych dziatan znalazty sie kolportaz ulotek,
wydruk i dystrybucja plakatow w roznych formatach, w tym billboardow,
mobilna reklama na autobusie, dziatania w internecie oraz publikacja mate-
riatow edukacyjnych w bezptatnych biuletynach gminnych. Nawigzano takze
wspotprace z lokalnymi mediami (radio, telewizja, prasa), instytucjami kosciel-
nymi, placoéwkami edukacyjnymi oraz strazami gminnymi.

Na szczegolng uwage zastuguje edycja kampanii pod nazwg ,Niech
Cie oswieci swiattos¢ ze Smieci”, a to z uwagi na dostosowanie zaplanowa-
nych dziatanh do toczacej sie dyskusji wokot planowanej lokalizacji instalacji
termicznego przetwarzania odpadow komunalnych. Majgca reklamowo-
medialny charakter akcja, stata sie waznym gtosem w dyskusji, dotyczacej tej
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niezwykle istotnej z punktu widzenia spotecznosci lokalnej kwestii. Czescig
kampanii byta m.in. emisja reklamowego klipu animowanego w lokalnych sta-
cjach telewizyjnych, na ekranach LCD w pojazdach komunikacji miejskiej oraz
na stronie internetowej Zwigzku Gmin, a takze emisja spotu radiowego, pro-
mujgcego hasta kampanii. Akcji reklamowej towarzyszyta emisja programow
i audycji w lokalnych rozgtosniach radiowych i telewizyjnych, w tym debat,
dotyczacych kwestii spalania odpadow i akcji konkursowych, cykle artyku-
tow w lokalnej prasie, ekspozycja plakatow na stupach ogtoszeniowych oraz
konkurs plastyczny dla dzieci. W ramach kampanii przygotowane zostaty
takze trzy broszury informacyjne oraz ulotki, dystrybuowane w placowkach
oswiatowych oraz wsrod radnych i cztonkow komisji ds. ochrony srodowiska
z terytoriow poszczegolnych gmin.

10.5. Konsultacje programu gospodarowania

odpadami w Aachen (Niemcy)

Dobrg praktykg w zakresie gospodarowania odpadami, o zupetnie
odmiennym charakterze niz przedstawione powyzej, sg konsultacje programu
gospodarowania odpadami w Aachen w Niemczech. Jest to przyktad efek-
tywnej akcji konsultacyjnej, w wyniku ktorej przygotowano raport obywatel-
ski, ktorego wskazania zostaty wtgczone do procesu legislacyjnego i staty sie
podstawg do stworzenia efektywnego systemu poboru optat za gospodarke
odpadami.

Konsultacje zostaty przeprowadzone w listopadzie 2007 roku przez
Urzad Miejski w Aachen przy uzyciu metody komorek planujgcych, a ich celem
byto zebranie rekomendacji co do ksztattu nowego miejskiego systemu finan-
sowania gospodarki odpadami. Poniewaz ta wieloaspektowa i rodzgca wiele
kontrowersji tematyka stanowi zrodto konfliktow wsrod podmiotow, dziataja-
cych na terenie wspolnot lokalnych, wtadze Aachen zdecydowaty o przepro-
wadzeniu konsultacji z mieszkanncami miasta w celu zapoznania sie z ich opinig
oraz uwzglednienia ich zdania w procesie tworzenia systemu poboru optat.
Dodatkowo, uzasadniajgc trafnosc¢ i celowos¢ podejmowania podobnych
dziatan, wskazac nalezy, ze w sytuacji, gdy wspolnota lokalna staje sie wspot-
tworca systemu finansowania gospodarki odpadami, prowadzi to do wzro-
stu dobrowolnosci uiszczania optat, a tym samym podnosi skutecznosc¢
i zmniejsza koszt ich egzekwowania. Z tego punktu widzenia, podjete dziata-
nia skutkujg przychylnym przyjeciem proponowanych rozwigzan i niekonte-
stowaniem natozonych obowigzkdw finansowych.
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Punktem wyjscia dla organizatorow konsultacji byto przyjecie, ze optaty
za gospodarke odpadami sg punktem spornym w sferze publicznej i rodza
konflikt na wielu ptaszczyznach: mieszkancy i wtadze lokalne, mieszkancy
segregujacy odpady i mieszkancy niesegregujgcy. Dodatkowo, wzieto pod
uwage niskie zainteresowanie segregacjg odpadow wsrod przedsiebiorcow
i inwestorow, a to ze wzgledu na wysokie koszty dziatalnosci, restrykcyjne
wymogi srodowiskowe i administracyjne oraz nierentownosc¢ wykonywanych
ustug.

Proces konsultacyjny przeprowadzony zostat przy wykorzystaniu tech-
niki komorek planujgcych, przy zatozeniu, iz wykorzystane zostang rozno-
rodne umiejetnosci i doswiadczenia ich cztonkow. Zadaniem komorek byto
generowanie pomystow i zalecen, dotyczacych konkretnych decyzji politycz-
nych, w tym zaproponowanie rekomendacji w zakresie ksztattu nowego miegj-
skiego systemu finansowania gospodarki odpadami. Na potrzeby konsultacji
wytypowane zostaty cztery podzielone tematycznie komorki, w sktad kto-
rych wchodzito okoto 100, wybranych drogg losowg, mieszkancow miasta, tj.
srednio okoto 25 uczestnikow w kazdej komorce planujgcej. Sposob wyboru
mieszkarcow do komorek wzorowany byt na systemie wyboru cztonkow
taw przysiegtych w amerykanskim systemie prawnym: w celu zapewnienia
reprezentacji roznych grup spotecznych, zwiekszenia akceptowalnosci wyni-
kow pracy oraz zapewnienia neutralnosci uczestnikow, zostali oni wybrani
losowo z rejestrow miejskich. Przy doborze uczestnikow konsultacji niezwy-
kle istotna jest kwestia neutralnosci — konieczne jest wstepne zbadanie, czy
wybrani uczestnicy nie sg bezposrednio zaangazowani w omawiang pro-
blematyke. Dodatkowo, wybrane osoby powinny odzwierciedla¢ wszyst-
kie grupy spoteczne, wiekowe, etniczne, zawodowe i ekonomiczne badanej
spotecznosci. Kluczowe jest zapewnienie szerokiego zakresu opinii oraz jej
reprezentatywnosci.

W celu zapewnienia szerokiej akceptacji politycznej wynikow kon-
sultacji oraz okreslenia mozliwych ptaszczyzn konfliktu, ich program zostat
omowiony z przedstawicielami wtadz miasta i partii politycznych oraz pra-
cownikami i przedsiebiorcami. Wybrani zostali rowniez eksperci, biorgcy
udziat w procesie konsultacyjnym, oraz zapewniono materiaty, dotyczace
podejmowanych tematow, w tym takze przygotowane przez srodowiska aka-
demickie oraz lokalne grupy interesow.

Konsultacje podzielono na trzy bloki tematyczne, obejmujgce tematyke
aktualnego zarzgdzania gospodarkg odpadami komunalnymi i obowigzujg-
cych optat, postulowanych zmian w przypadku przebudowy obowigzujgcego
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systemu oraz propozycje nowego, bardziej sprawiedliwego systemu nali-
czania optat. Kazda z czterech komorek podzielona zostata na grupy zada-
niowe, ktore, przy rotacji cztonkéw grup, przez cztery dni pracowaty nad
poszczegolnymi tematami, zgodnie z metodologig komorek planujgcych.
Prace komorek rozpoczynano przedstawieniem przez ekspertow omawia-
nego zagadnienia, po ktorym nastepowata faza zadawania ekspertom pytan.
Kolejnym etapem byta dyskusja nad poszczegolnymi tematami w matych gru-
pach, bez moderowania, przy zapewnieniu rotacji dyskutantow, co pozwolito
na wymiane osobistych doswiadczen oraz formowanie opinii przez uczest-
nikow komorek. Nastepnie, na posiedzeniu plenarnym komorek, przedsta-
wiano wyniki dyskusji w matych grupach. Ostatnim etapem byta mozliwosc
poddania wybranych zagadnien pod dalszg dyskusje. Pod koniec kazdej sesji
uczestnicy komorek przyznawali punkty tym z omawianych zagadnien, ktore
odzwierciedlaty ich priorytety. Kazdy z uczestnikdw miat do rozdysponowania
okreslong liczbe punktow (z reguty 10), ktére mogt dowolnie przydzielic okre-
slonym tematom. Uzyskane wyniki przedstawiano w podsumowaniu panelu.

Rezultatem przeprowadzonych konsultacji byto sporzadzenie i przed-
stawienie wtadzom miasta Aachen eksperckiego raportu, stanowigcego wynik
pracy czterech komorek planujgcych, i biorgcego pod uwage ich rekomenda-
cje, ktory nastepnie zostat wtgczony do procesu legislacyjnego, dotyczgcego
miejskiego systemu finansowania gospodarki odpadami. Wspotdziatanie oby-
wateli, posiadajgcych wiedze z réznych dziedzin i roznorodne doswiadczenia,
doprowadzito do stworzenia propozycji efektywnego systemu finansowania
gospodarki odpadami, biorgcego pod uwage potrzeby wszystkich grup spo-
tecznych oraz zapewniajgcego sprawiedliwosc¢ spoteczng w poborze optat.
Zaproponowano zmiany w zakresie odbierania odpadow, wielkosci kontene-
row i dostepu do informacji oraz wprowadzenie bardziej ztozonego system
poboru optat, ktory, w aspekcie dtugoterminowym, doprowadzitby do usta-
nia istniejagcych konfliktow i uwzgledniat potrzeby wszystkich grup intereséw.

Metoda konsultacji spotecznych przy wykorzystaniu komorek pla-
nujgcych jest efektywnym narzedziem, wspomagajgcym tworzenie polityki
lokalnej i regionalnej. Jest ona niezwykle przydatna do rozwigzywania kon-
trowersyjnych tematéw publicznych: tgczy profesjonalng wiedze ekspertow
i grup interesow z codziennym know-how obywateli.
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10.6. Metoda ,doradcéw domowych” — przyktad
dziatan informacyjno-edukacyjnych,
prowadzacych do wtaczania spoteczenstwa

w gospodarowanie odpadami

Ciekawym przyktadem efektywnej metody motywowania mieszkan-
cow do racjonalnego gospodarowania odpadami komunalnymi jest akcja
z wykorzystaniem tzw. doradcoéw domowych (home advisors, ang). Metoda
ta ma na celu informowanie i zachecanie mieszkancow do podejmowania
selektywnej zbiorki odpadow w swoich domostwach i do przystepowania do
innych dziatan na rzecz ochrony srodowiska i przyrody. Zostata ona opraco-
wana przez brytyjskich specjalistow i po raz pierwszy zastosowana w Lon-
dynie w latach 90. XX w. Potem zaadaptowano jg do warunkow w innych
krajach, w tym takze w Polsce. Ponizszy opis ma charakter bardziej detaliczny
w porownaniu z przyktadami powyzej, ze wzgledu na fakt, iz w projektowa-
nie i przeprowadzanie wszystkich edycji programu doradcow zaangazowany
byt jeden z autorow niniejszego Poradnika.

Metoda ta polega na odwiedzaniu i informowaniu mieszkancow o sys-
temie gospodarowania odpadami w ich miejscowosci przez wyszkolone
wczesniej do tego celu osoby (stgd nazwa metody). W miejscowosciach,
w ktorych jg zastosowano, doradcami najczesciej byli uczniowie lokalnych
szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych lub cztonkowie réznych insty-
tucji, np. Ochotniczej Strazy Pozarnej (fot. 1-3). Wizyte w poszczegdlnych
domach doradcy rozpoczynajg od przeprowadzenia wsrod mieszkancow
krotkiej ankiety, zawierajgcej pytania, dotyczace sposobu, w jaki ci radzg sobie
z odpadami. Ankieta jest konstruowana zgodnie z potrzebami kazdej miejsco-
wosci/gminy, w ktorej jest prowadzona (patrz przyktad ankiety), najczesciej
jednak sktada sie z prostych pytan, dotyczacych:

. organizacji i przystepowania do systemu gospodarki odpadami

w gminie;

. podejmowania lub nie prowadzenia segregacji w domu (jesli tak, to
jakich surowcow dotyczy, jesli nie — jakie sg powody niesegregowania);

. opinii odnos$nie obecnie dziatajgcego systemu odbioru odpadow (pre-
ferowana czestotliwos¢ odbioru odpadow, forma odbioru odpadow
posegregowanych itp.).
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Przyktad ankiety prowadzonej przez doradcéw domowych:
ANKIETA DOTYCZACA GOSPODAROWANIA ODPADAMI

KOMUNALNYMI

Ulica Nr domu/ mieszkania | Data

jAnkiete wypetniamy, wstawiajgc krzyzyk w odpowiednim polu pod pytaniem.

1. Czypodczas odwiedzin ankietera kto$ byt w domu?

O tak O tak, ale byt /-a/ zajety /-a/
O tak, ale nie chciat /-a/ O nie
rozmawiac

2. Ptec osoby zastanej w domu:
O kobieta O mezczyzna

3. Czysegreguje Pan /-i/ odpady?
O tak (przejdz do pyt. 9) O nie wiem (przejdz do pyt. 7)
O nie (przejdz do pyt. 4)

4. Jeslinie, to dlaczego?

O nie wiedziatem /-am/ o mozliwosciach segregowania (przejdz do pyt. 6)

[0 zasady segregowania nie zostaty wystarczajgco wyttumaczone

O nie bytem /-am/ tym zainteresowany/-a, nie chciatem /-am/ mie¢
dodatkowego ktopotu na co dzien

O nie miatem /-am/ czasu

O nie miatem /-am/ wystarczajaco miejsca w domu na segregowanie
odpadow

[0 nie wytwarzam wystarczajacej ilosci odpadow, aby je segregowaé

O nie bede trzymat /-a/ posegregowanych odpadéw w domu

O inne

5. Jesli Pan/-i/ uwaza, ze system odbioru posegregowanych
odpadow jest zty, dlaczego?
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10.

11.

12.

13.

Jesli Pan /-i/ nie wiedziat /-a/ o mozliwosciach segregowania
odpadéw, dlaczego?

nie mieszkam na state w Jasle

to nie jest moja odpowiedzialnos¢ (powinien robi¢ to ktos inny)
informacja o segregowaniu do mnie nie dotarta

Oooaoano

inne powody, jakie?

Jesli nie segreguje Pan /i/ odpadéw —
czy sprébuje Pan/-i/ w najblizszym czasie?
O tak O nie

Czy Pan /-i/ wie, gdzie sg najblizsze kontenery do segregowania
odpadéw, z ktérych Pan /-i/ moze korzystac?
O tak O nie

Jakie materiaty Pan /i/ segreguje?
O metal O plastik
O papier O szkto

Czy posiada Pan /-i/ ogrédek?
O tak O nie

Jesli tak, czy kompostuje Pan /-i/ w nim odpady?
O tak O nie

Jesli obecnie nie, czy planuje Pan /-i/ to w najblizszej
przysztosci?
O tak O nie

Czy ma Pan /-i/ jakies dodatkowe uwagi do systemu segregacji
odpadoéw w Pana/-i/ miescie?
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W miejscowosciach z zabudowg jednorodzinng doradcy zadajg takze
pytania odnosnie kompostowania bioodpaddw (czy mieszkancy posia-
daja swoje kompostowniki i jak czesto z nich korzystaja) i spalania odpadow
w paleniskach domowych. Pytania te przewaznie opatrzone sg komentarzem
doradcow co do tego, jak zaktada¢ kompostownik i jakie skutki srodowi-
skowe i zdrowotne moze powodowac spalanie odpaddéw. Po przeprowa-
dzeniu ankiety doradcy dostarczajg mieszkancom informacji o koniecznosci
i sposobie zawierania umow z gming na wywoz odpadow z domostw, konse-
kwencji ich niepodpisania, jak tez szczegotow odnosnie dziatania lokalnych
firm wywozowych.

Program doradcow domowych rozpoczyna sie od analizy sytuacji
lokalnej (zebranie wiadomosci o lokalnej gospodarce odpadami od strony
technicznej i spotecznej), a nastepnie ustalenia zakresu i kalendarza dzia-
tan. Przewaznie obejmuje on organizacje i przeprowadzenie warsztatow
dla nauczycieli, ktorzy podejmujg role koordynatorow akcji w swoich gmi-
nach oraz szkolen dla uczniow, majgcych petnic¢ role doradcow domowych
w programie. Zarowno szkolenia, jak i warsztaty obejmujg zakres podstawo-
wej wiedzy o gospodarce odpadami komunalnymi, z uwzglednieniem sytuacji
lokalnej oraz komunikacji spotecznej: umiejetnosci prowadzenia wywiadow
kwestionariuszowych oraz radzenia sobie z trudnymi sytuacjami podczas
odwiedzin.

Po wyszkoleniu nauczycieli i uczniow zostajg opracowane materiaty
informacyjne (ulotki, harmonogramy wywozu odpadow, itp.) oraz zakupione
materiaty promocyjne, a takze wyposazenie doradcoéw. Doradcy otrzymuja
identyfikatory, koszulki, czapki oraz lniane siatki. W celu dobrej rozpozna-
walnosci programu i uwiarygodnienia pracujacych doradcow, na wszystkich
materiatach informacyjnych oraz wyposazeniu doradcéw znajduje sie logo
akcji (patrz: fotografie 4-5). Logo to sprawa bardzo indywidualna dla danej
gminy, dlatego najlepiej, aby zaprojektowali je sami bezposrednio zaintere-
sowani, czyli mieszkancy gminy lub wyszkoleni doradcy. Moze zosta¢ ono
wytonione podczas ogtoszonego przez gmine konkursu.

Faza wtasciwa programu to praca doradcow, zgodnie z wczesnigj
opracowanymi przez nauczycieli (jesli to nauczyciele koordynujg akcje) har-
monogramami. Wiekszos¢ odwiedzin powinna byc¢ realizowana w miesig-
cach wiosennych i letnich. W zaleznosci od wielko$ci gminy, w akcji bierze
udziat zazwyczaj od 50 do 100 doradcow, ktorzy majg odwiedzi¢ jak naj-
wiecej mieszkan i domow w gminie. Przed rozpoczeciem akcji warto zato-
zy¢, ile domow, w jakich czesciach gminy i jaki system zabudowy chcemy
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ujg¢ w programie. Oczywiscie, efektywnosc¢ akcji tym wieksza, im wiecej
mieszkancow zostanie w niej ujetych. W planowaniu jednak trzeba podejsc
do sprawy realnie. Nalezy takze pamietac, ze, jesli na doradcow wybie-
ramy uczniow, bedg mogli oni pracowac jedynie popotudniami i w week-
endy. Najlepiej dobiera¢ ich parami (tak ze wzgledow bezpieczenstwa, jak
tez efektywnosci akcji). Nie zapomnijmy o koniecznosci uzyskania zezwole-
nia od rodzicow na takie dziatania mtodziezy. Jak praktyka pokazuje, ,mtodzi"
doradcy s3 dobrze odbierani przez wiekszos¢ mieszkancow: panuje przeko-
nanie, ze to dobre zagospodarowanie czasu dla mtodziezy. Doradcy musza
byc rozliczani z akcji — to takze zadanie jej koordynatora. Dotychczas najlepigj
sie sprawdzit ,dzienniczek”, ktory kazda z par doradcow ma prowadzic, wpi-
sujgc do niego date, miejsce odwiedzin, obecnosé¢/nieobecnos¢ mieszkanca
w domu, itp. Rownoczesnie koordynator moze wyznaczac¢ daty oddawania
wypetnionych przez doradcow ankiet (zbiera¢ i ewidencjonowac ankiety od
wszystkich doradcow powinna tylko jedna osoba). Wazne tez, zeby, przy-
najmniej na poczatku, sprawdzac czy ankiety sg wypetnianie poprawnie.
Nastepny etap akcji to jej ewaluacja, czyli przeanalizowanie czy odwiedziny
doradcow przektadajg sie na wzrost ilosci segregowanych odpadow. Taka
analize najlepiej powierzyc specjalistom. W zaleznosci od celu i zakresu ana-
lizy, konieczna bedzie wspotpraca z zespotem wykonujagcym poszczegolne
zadania programu. W dotychczasowych edycjach doradcow domowych ana-
lizie poddawano czynniki, ktore w sposob zasadniczy warunkujg efektywnosc
selektywnej zbiorki w danej miejscowosci. Te czynniki to ilos¢ odwiedzonych
przez doradcow domowych mieszkan, tonaz wyselekcjonowanych surow-
cow wtoérnych (szkto, papier, tworzywa sztuczne, metal lub frakcja mokra/
sucha, w zaleznosci od systemu zbidrki w danej gminie), wiek mieszkan-
cow, usytuowanie domostwa, czestotliwos¢ odbioru odpadow, ilos¢ odpa-
dow mieszanych wywozonych na sktadowisko odpadow i inne. Wyniki analizy
akcji doradcow dostarczajg wtadzom gminnym informacji przydatnych przy
udoskonalaniu systemu selektywnej zbiorki.

Tradycja prowadzenia akcji doradcow domowych w naszym kraju jest
dos¢ dtuga i obejmuje pare gmin lub nawet zwigzkow gmin. Zostata ona
zainicjowana i dostosowana do realiow krajowych przez pracownikow Insty-
tutu Nauk o Srodowisku Uniwersytetu Jagiellonskiego. Potem prowadzono
ja w Jasle, Jordanowie, Zakliczynie, gminach nalezgcych do Zwigzku Gmin
Dorzecza Wistoki oraz Zwigzku Gmin Dorzecza Gornej Raby i Krakowa. Role
doradcow petnili uczniowie lokalnych szkot gimnazjalnych lub ponadgimna-
zjalnych (Jasto), a takze cztonkowie Ochotniczej Strazy Pozarnej (Zakliczyn),
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wyszkoleni na specjalnie zorganizowanych warsztatach. We wszystkich miej-
scowosciach akcja doradcow poprawiata efektywnosc selektywnej zbiorki
odpadow, bezposrednio przektadajgc sie na wzrost ilosci osob segregujg-
cych, wzrost tonazu segregowanych odpadow i upowszechnienie zaktada-
nia kompostownikow przydomowych. Generalnie, wiekszo$¢ mieszkancow
wykazywata gotowos$c do przystepowania do selektywnej zbidrki odpadow,
potwierdzajgc tym samym pozytywne nastawienie do takiej metody ich zago-
spodarowania. Wielu z nich segregacje prowadzito od jakiegos czasu. Ta grupa
podawata czesto uwagi co do udoskonalenia lokalnego systemu zbidrki, naj-
czesciej wskazujgc koniecznosc¢ zwiekszenia czestotliwosci odbioru wyselek-
cjonowanych odpadow — to wazna uwaga dla lokalnych wtodarzy, wiadomo
bowiem, ze dobrze zorganizowany, o jasno i w czytelny sposob okreslonych
zasadach system odbioru i selekcjonowania odpadow, motywuje mieszkan-
cow do przystepowania do niego. W przeciwnym razie, nawet jesli miesz-
kancy rozpoczeli segregacje, szybko sie z niej wycofujg. Ci, ktorzy nie
zamierzali przystepowac do selektywnej zbiorki, jako gtowne tego powody
podawali: ,brak czasu”, ,brak organizacji selektywnej zbiorki w ich miejscu
zamieszkania” czy ,wykorzystywanie odpadow w inny sposob”. Szczegodlnie
to ostatnie stwierdzenie wydaje sie niepokojgce, oznacza bowiem prawdopo-
dobienstwo spalania tych odpadow w paleniskach domowych.

Zmiany w przyzwyczajeniach i postawach mieszkancow w zadnej
z miejscowosci, w ktorych przeprowadzono akcje, nie byty trwate. Po paru
miesigcach od odwiedzin doradcow, wielu mieszkancow zaprzestawato
raz podjetej segregacji. Stad wskazowka dla prowadzacych akcje, by moni-
torowali jej efekty (wystarczy monitoring tonazu segregowanych odpadow
w rejonach gminy objetych akcjg) w trakcie jej prowadzenia i pare miesiecy po
jej ukonczeniu. Program powinien byc¢ kierowany do jak najszerszego grona
mieszkancow. Jednak najwazniejszg grupa, zgodnie z wynikami dotych-
czas prowadzonych tego typu akcji w Polsce i zagranica, wydajg sie osoby
juz segregujace. Pozyskanie tych mieszkancow dla zwiekszenia selektywnej
zbiorki na dtuzszy okres jest znacznie bardziej prawdopodobne, anizeli tych,
ktorzy nie segregowali odpadow wczesniej. Dotyczy to takze osob kompo-
stujgcych odpady. W prowadzonych akcjach zaobserwowano istotny zwigzek
pomiedzy czestotliwoscig deklaracji segregacji odpadow, a kompostowaniem
odpadow biodegradowalnych. Osoby segregujgce odpady takze czesciej niz
niesegregujgce deklarujg kompostowanie biodpadow.
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Przekonanie ludzi do regularnego prowadzenia segregacji nie jest
tatwe, gtownie ze wzgledu na w wiekszosci przypadkow jej altruistyczny cha-
rakter (niewiele gmin oferuje obnizenie wysokosci optat za wywdz odpadow
dla segregujacych), cho¢ ten problem powinien zosta¢ rozwigzany dzieki
nowej ustawie z dnia 1 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2011 nr 152 poz.
897). Promocja selektywnej zbidrki odpadoéw powinna odbywac sie przy uzy-
ciu jak najbardziej efektywnych form komunikacji spotecznej i byc¢ skierowana
na ksztattowanie postaw potencjalnych segregujgcych. To wazna wskazowka
dla samorzadow lokalnych, obecnie odpowiedzialnych, tak za organizacje
selektywnej zbiorki, jak tez programow jg promujgcych. Program doradcow
domowych pozwala na pozyskanie niezbednych informacji do planowa-
nia tego typu dziatarh promocyjnych. Stad przed przystapieniem do realizacji
wytycznych, dyktowanych przez wtadze centralne, zasadne wydaje sie zain-
westowanie wtadz samorzgdowych w wyszkolenie, a potem zatrudnienie
grupy doradcow domowych w celu rozpoznania sytuacji lokalnej. Informacje

pozyskane przez doradcow pomoga w doborze tresci, ktore powinny zostac
ujete w dziataniach promocyjnych, oraz w wyborze najbardziej odpowiadajg-
cych lokalnej spotecznosci sposobow ich wdrazania. Korzysci sg obustronne:
ludzie czuja sie odpowiedzialni za stan swego lokalnego srodowiska, wtadze
lokalne natomiast zyskujg gospodarzy, a czasem nawet liderow dziatan pro
-srodowiskowych (patrz: ramka).
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Fotografia 1-3. Program doradcow domowych w Polsce (Jasto) i za granica
(Wielka Brytania)
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CHRONMY SRODOWISKO

www.wisioka pl

Fotografia 4-5. Materiaty promocyjne oraz wyposazenie doradcow domwych
(Jasto).
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Cechy najbardziej efektywnych dziatan doradcéw:

. wielokrotna edycja akcji (tylko wtedy mozliwa zmiana jednora-
zowych zachowan mieszkancow);

. dobra, motywujgca do segregacji infrastruktura lokalna (tatwosc¢
segregacji);

. zachety finansowe (np. znizki dla segregujacych);

. dobry ,lider lokalny”;

. dostosowanie programu do poszczegolnych respondentow
(postawy, zachowania i motywacje mieszkancoéw do segregacji
zalezne sg od poziomu wiedzy i swiadomosci, wieku, ptci oraz
statusu finansowego).

rzedstawione przyktady programow edukacyjnych i konsultacyjnych

to jedynie kilka wybranych propozycji wsrod wielu proponowanych

wspotczesnie kampanii spotecznych. Celem niniejszego zestawie-
nia byto zwrdcenie uwagi na roznorodnosc srodkow i narzedzi oddziaty-
wania spotecznego, wykorzystywanych w kampaniach prosrodowiskowych,
celowosc¢ dookreslenia grup odbiorcow oraz szczegotowego zaplanowa-
nia dziatan, skierowanych do kazdej z nich tak, by, maksymalizujgc korzysci,
minimalizowac koszty kampanii, przy rownoczesnym objeciu jak najszerszej
grupy adresatow. W tym zakresie warto zwrocic uwage na widoczng tenden-
cje do wykorzystywania nowoczesnych srodkow komunikacji, takich jak inter-
net oraz cieszace sie wysokg popularnoscia portale spotecznosciowe.



ALEKSANDRA LIS, MALGORZATA GRODZINSKA-JURCZAK

11. Metodyka prowadzenia badan spotecznych
w ramach programu konsultacyjnego

odstawg prowadzenia programu konsultacyjnego jest diagnoza przed-

miotu konsultacji oraz jego spotecznego kontekstu. Zastosowanie roz-

nych metod badan spotecznych pomaga dokonac rzetelnej diagnozy.
W ponizszym rozdziale opisujemy, jak prowadzi¢ badania spoteczne w pro-
sty i mato kosztowny sposob oraz podajemy ABC podstawowych narzedzi
badawczych. Proponowane w tym rozdziale badania mogg by¢ wykonywane
przez grupe 0sob nie bedacych specjalistami w dziedzinie nauk spotecznych,
ale jesli dostepne sg odpowiednie fundusze albo jesli badania sg skompliko-
wane merytorycznie, to konieczne jest zaangazowanie ekspertow.

11.1. Wstepna analiza danych zastanych

i mapowanie otoczenia

Dwie podstawowe techniki badawcze, zalecane przed rozpoczeciem dzia-
tan konsultacyjnych, to analiza danych zastanych oraz mapowanie otoczenia.

Analiza danych zastanych to analiza danych dostepnych w doku-
mentach na temat danego problemu (patrz: rozdz. 3). W celu dokona-
nia rzetelnej analizy, nalezy zebra¢ dane z réznych zrodet: dokumentow
urzedowych, informacji prasowych, broszur inwestora, czasopism specja-
listycznych i popularnonaukowych oraz innych opracowan. Dane nalezy
archiwizowac razem z opisem zrodta. Coraz wigcej materiatow jest dostep-
nych na stronach internetowych. Jesli dane pochodzg z internetu, nalezy
podac adres internetowy strony, z ktorej pochodzga, wraz z datg dostepu.
O udostepnienie niektorych danych nalezy zwrocic sie do konkretnych urze-
dow. Dane, dotyczgce opinii spotecznej, czy wydarzen lokalnych wokot
problemu, np. inwestycji, mozna odszukac¢ w artykutach prasy lokalnej lub
na forach internetowych.

Analiza zebranych danych powinna by¢ prowadzona w sposob usys-
tematyzowany. Po wstepnym zapoznaniu sie z zebranym materiatem, nalezy
wybrac istotne dla nas watki i problemy. Kiedy mamy juz gotowsa liste, ponow-
nie przeglagdamy zebrany materiat: tym razem szukamy konkretnych danych,
dotyczacych wybranych przez nas problemow, tak, aby opisac¢ wszystkie ich
aspekty. Analize danych mozna przedstawi¢ w formie tekstu lub w bardziej
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atrakcyjnej formie graficznej (tabele, wykresy, mapy). Najwazniejsze, zeby
forma byta dla nas czytelna, poniewaz bedzie stanowi¢ wewnetrzny doku-
ment, stuzacy dalszej pracy przy organizacji programu konsultacji. Analize
danych zastanych mogg prowadzi¢ organizatorzy programu konsultacji lub
wynajeci specjalisci.

Analiza danych zastanych moze byc¢ wykorzystana jako materiat do
prowadzenia konsultacji. W takich przypadku uczestnikom spotkan
rozdamy przygotowane przez nas dokumenty lub zamiescimy je na
stronie internetowej do pobrania.

Mapowanie otoczenia to metoda analizy problemu, ktdra ma na celu
identyfikacje relacji i powigzan pomiedzy poszczegolnymi grupami osob
zaangazowanych lub zainteresowanych danym problemem. Strony zaintere-
sowane, np. nowg inwestycjg w gminie, nazywamy interesariuszami. Mapo-
wanie otoczenia rozpoczynamy w oparciu o informacje, uzyskane z analizy
materiatow zastanych, i pogtebiamy informacjami z nieformalnych rozméw
lub wywiadéw swobodnych. Dobrym zrodtem informacji na temat relacji
pomiedzy roznymi instytucjami, organizacjami, stowarzyszeniami lub innymi
waznymi grupami sg osoby zamieszkate w danej miejscowosci: przedsta-
wiciele samorzadu lokalnego, dziennikarze, sottysi, potencjalni inwestorzy,
przedstawiciele lokalnych stowarzyszen.

Pracownia Zrownowazonego Rozwoju (PZR) w Toruniu zaleca sporzg-
dzenie dwdch rodzajow map: mapy interesariuszy i mapy potrzeb (Stankie-
wicz, 2012). Mape interesariuszy otrzymuje sie po rozpoznaniu wszystkich
interesariuszy zainteresowanych dang inwestycjg. Beda to lokalne samorzady,
inwestor, lokalne stowarzyszenia, wspolnoty mieszkaniowe, nieformalne
grupy sasiedzkie, a takze wtasciciele gruntow przeznaczonych pod inwesty-
cje lub z nig sgsiadujgcych.

Zdarza sie, ze dana inwestycja jest tak kontrowersyjna, ze kilka
aktywnych osob z danej miejscowosci zatozy stowarzyszenie spe-
cjalnie w celu poparcia lub zatrzymania danego projektu. Dobrze
przeprowadzona analiza materiatow zastanych — zwtaszcza lokalnej
prasy — oraz materiatow z rozmow dostarczy nam wiedzy o takich
nowopowstatych grupach.
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Mapa interesariuszy nie powinna jednak ograniczac sie do organizacji,
0s0b czy instytucji lokalnych. Czesto wazni interesariusze zamieszkujg sasied-
nie gminy. Nalezy rowniez zastanowic sie nad tym, jakie instytucje z innych
szczebli (wojewddzkiego i krajowego) sg zaangazowane i zainteresowane
danym problemem. Jesli mamy do czynienia z inwestycjg o strategicznym
znaczeniu dla rozwoju wojewddztwa lub kraju, to nalezy na mapie umiescic
przedstawicieli wtadz panstwowych. Krajowe organizacje pozarzgdowe mogga
by¢ rownie istotne dla danego problemu — dla nich rowniez powinno znalez¢
sie miejsce na sporzgdzanej przez nas mapie.

Nastepnie, dla zidentyfikowanych interesariuszy, przygotowujemy
mape potrzeb, ktora okresli potrzeby, oczekiwania i interesy poszczegolnych
podmiotow (Stankiewicz, 2012). Takg mape mozemy czesciowo oprzec o ana-
lize danych zastanych i uzupetnic jg informacjami, uzyskanymi z wywiadow
i nieformalnych spotkan. Mape potrzeb mozemy przedstawic jako koto kon-
fliktu, opracowane przez Christophera Moore’'a (materiaty dostepne na stronie
Mediatorzy.pl), wedtug ktorego konflikt analizuje sie na pieciu ptaszczyznach:
konflikt relacji, konflikt wartosci, konflikt danych, konflikt strukturalny
oraz konflikt interesow.

Koto konfliktu wg Ch. W. Moore’a (Zrédto: http://destrudo.pl/konflikt/3.png):

Konflikt Konflikt
danych interesé6w

Konflikt
relacji

Konflikt

wartosci
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Konflikt relacji wystepuje wtedy, gdy problemem nie jest stanowi-
sko innego interesariusza wobec danej inwestycji, np. sktadowiska odpadow,
ale relacja z nim. Czesto przybiera to forme stereotypowego postrzegania
sie nawzajem. Interesariusze mogg wyrazac konflikt relacji stwierdzeniami:
.Z mieszkancami nie da sie rozmawiac”, ,nie mamy zaufania do tej firmy” itp.
Zdarza sie, ze konflikt wokdt inwestycji jest tak intensywny, ze stereotypy
biorg gore nad argumentami i nie sposob namowi¢ zwasnionych stron do
spotkania.

Konflikt wartosci wynika z roznych systemow wartosci interesariu-
szy. Mozna te wartosci podzielic na materialne i post-materialne (podziat wg
Ronalda Ingleharta), ale mozna je réwniez klasyfikowa¢ samodzielnie, np.
ochrona przyrody, rozwoj ekonomiczny, edukacja, wtasnos¢ prywatna, roz-
woj wojewodztwa itp. Konflikt wartosci moze przyjac forme konfliktu ideolo-
gicznego BANANA (patrz: rozdz. 6).

Konflikt danych wystepuje woéwczas, gdy interesariusze dysponujg
roznymi danymi w sprawie tego samego problemu. Dane te mogg doty-
czy¢ np. wptywu inwestycji na srodowisko, ekonomicznego lub spotecz-
nego kosztu inwestycji, ilosci odpadow czy zuzycia wody. Konflikt danych
moze prowadzi¢ do wzajemnego oskarzania sie interesariuszy o manipula-
cje i ktamstwa.

Konflikt strukturalny spowodowany jest strukturalnym usadowie-
niem interesariuszy wokot danego problemu. Interesariusze roznig sie zaso-
bami, jakimi dysponujg, majg rozne umocowanie prawne, rozne zaplecze
organizacyjne, reprezentujg rozne sektory spoteczernistwa. Moga tez pocho-
dzi¢ z roznych terendw, ktorych sposdb zagospodarowania staje sie przy-
czyna konfliktu, przyktadem jest konflikt LULU (patrz: rozdz. 6).

Konflikt intereséw ma miejsce wowczas, gdy interesariusze czujg, ze
inni interesariusze przeszkadzajg im w realizacji potrzeb, celow, interesow.
Interesy mozna podzieli¢ na materialne (zwigzane z dobrami materialnymi),
proceduralne (zwigzane z udziatem w podejmowaniu decyzji) i psycholo-
giczne (zwigzane z poczuciem wtasnej wartosci). Przyktadem konfliktu inte-
resow jest NIMBY (patrz: rozdz. 6).

(Zrédto: materiaty szkoleniowe Mediatorzy.pl)
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11.2. Badanie kwestionariuszowe i ilo$ciowe

techniki analizy danych

W celu jeszcze gtebszego i bardziej usystematyzowanego poznania
problemu, ktory ma sie sta¢ przedmiotem konsultacji, oraz jego spotecz-
nego kontekstu, mozna zastosowac techniki ilosciowych badan spotecznych.
Jedng z nich jest badanie kwestionariuszowe.

Badania kwestionariuszowe - to technika badan spotecznych, wyko-
rzystywana do zebrania danych, ktore opracowuje sie w sposob ilosciowy.
Celem tych badan jest odpowiedz na pytania badawcze lub weryfikacja
hipotez na temat badanego problemu (Babbie, 2003). Mozemy, na przy-
ktad, hipotetycznie zatozyc, ze mieszkancy, ktorych dzieci ucza sie w szkole
o ekologii, bedg wiecej wiedziec o segregacji odpadow, poniewaz dowiedzg
sie 0 tym od swoich pociech. Takie zatozenia mozemy sprawdzi¢ w badaniu
kwestionariuszowym.

Zorganizowanie takiego badania wymaga pewnych naktadow pracy
i Srodkow. Nalezy przygotowac kwestionariusz ankiety, w ktorym znajda sie
wszystkie pytania oraz opcje odpowiedzi. Do kwestionariusza ankiety mozna
dotaczy¢ formularz ankietera, w ktorym ankieter wpisuje odpowiedzi. Taki
formularz przygotowujemy oddzielnie dla kazdej badanej osoby lub razem dla
wszystkich osob, badanych przez jednego ankietera.

Decyzja o tym, czy przygotowac formularz ankietera, zalezy od pre-
ferencji organizatorow. Na przyktad, jesli ankieta jest dtuga, a for-
mularz odpowiedzi wielokrotnego wyboru (A, B, C, D, C) dla kilku
respondentow zajmie nam strone, to przygotowanie takiego formu-
larza jest w petni optacalne.

Badany Badany Badany Badany Badany Badany

1 2 3 4 5 6
P1. A D D D B D
p2. B D A A A A
P3. C D B A C A
P4. A D A A C A
P6. A D B B D C

p7. komentarz  komentarz komentarz Komentarz komentarz  komentarz

Tabela 8. Formularz ankietera
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Coraz czesciej przy wywiadach kwestionariuszowych wykorzystywany
jest komputer (laptop), w ktdrym ankieter ma przygotowang baze danych
i wpisuje do niej odpowiedzi — w ten sposdb oszczedzamy papier i dodat-
kowy wysitek, potrzebny do przepisania odpowiedzi z formularza ankietera
do bazy danych.

Kwestionariusz ankiety mozna przygotowac na podstawie przepro-
wadzonej wczesniej analizy danych zastanych oraz swobodnych wywiadéw
z przedstawicielami roznych srodowisk. Kwestionariusz powinien mie¢ przypi-
sany numer, tytut oraz krotka informacje o celu badania, instytucji, ktora je reali-
zuje, a takze gtownych tematach ankiety — te czes¢ odczytujemy osobie badane;j.

Jeszcze przed wywiadem mozemy przestac respondentom pod-
stawowe informacje na temat ankiety i badania, nigdy jednak nie
przesytamy catego kwestionariusza wywiadu wraz z pytaniami
i odpowiedziami.

Ankieta powinna rowniez posiadac rubryke, w ktorg ankieter wpisze
dane, dotyczace wywiadu: date i miejsce wypetnienia, swoje imie i nazwisko.
W tej czesci powinna tez znalezc sie instrukcja wypetniania kwestionariusza,
z ktorg nalezy zapoznac ankietera podczas krotkiego szkolenia, zanim jesz-
cze przystapi do pracy. Na koncu ankiety mozemy zamiesci¢ podziekowania
oraz, jezeli jest to potrzebne, dodatkowe uwagi lub informacje o tym, w jaki
Sposob bedzie mozna dotrze¢ do wynikow badan.

Gtowng czes$c¢ kwestionariusza badan stanowig bloki tematyczne,
zawierajgce pytania. Ankiety powinny byc¢ krotkie, zawiera¢ najwyzej 10
pytan, w wiekszosci zamknietych, ktére powinny by¢ rzeczowe i odpowiada-
jace celom ewaluacji. Dobor proby zostanie opisany ponize;.

Pytania mogg miec¢ forme otwartg lub zamkniety. Pytania otwarte
nie zawierajg mozliwych odpowiedzi. Odpowiedz zapisujemy tak, jak podat
ja nasz rozmowca. Dopiero w trakcie analizy spisujemy wszystkie podane
odpowiedzi i grupujemy w kategorie, ktore analizujemy, tak jak odpowiedzi
na pytania zamkniete. Pytania zamkniete zawierajg podane mozliwe odpo-
wiedzi (kafeteria), z ktérych respondent wybiera te, ktdrg uwaza za najstusz-
niejsza. Odpowiedzi moga by¢:

. jednokrotnego wyboru — respondent moze wybrac tylko jedng z poda-
nych odpowiedzi;

. wielokrotnego wyboru — respondent moze wybrac¢ wiecej niz jedng
odpowiedz;
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. filtrujgce — okreslajgce czy respondent powinien odpowiedzie¢ na

kolejne pytanie.

Pytania zamkniegte

Zawieraja proponowane mozliwe odpowiedzi (najczesciej
3-5, zaznaczone jako a, b, ¢, d, e), z ktrych ankietowany
wybiera tylko jedna lub pare, w zaleznosci od zawartej

W pytaniu sugestii.

pytanie zamkniete jednokrotnego
wyboru - ankietowany moze wybrac jedng podana do
wyboru odpowiedz:

(zy kompostuje Pan/Pani odpady?

tak

nie

Pytania otwarte

Nie zawieraja proponowanych, mozli-
wych odpowiedzi, odpowiedz zapisy-
wana jest na przeznaczonym do tego
miejscu (najlepiej na zaznaczonych
linijkach).

(o nalezatoby, wedtug Pana/Pani zrobic,
aby system selektywnej zbiérki w Pana/
Pani gminie dziatat lepiej?

pytanie zamkniete wielokrotnego

wyboru - respondent moze wybra¢ wiecej niz jedna

odpowiedz sposrdd wszystkich podanych:

Z jakich powodéw Pan/Pani nie segreguje odpaddw (prosze

zaznaczy¢ wszystkie poprawne odpowiedzi)?

a. nie wiedziatem /-am/ 0 mozliwosciach segregowania

b. zasady segregowanie nie zostaty wystarczajaco
wyttumaczone

¢ nie bytem /-am/ tym zainteresowana/, nie chciatem
/-am/ mie¢ dodatkowego ktopotu na co dzien

d. nie miatem /-am/ czasu

e. nie miatem /-am/ w domu wystarczajaco miejsca na
segregowanie odpadéw

f. nie wytwarzam wystarczajacej ilosci odpadéw, aby je
segregowac

g. nie bede trzymat /-a/ posegregowanych odpadéw
w domu.

pytanie filtrujace — okreslajace, czy respondent

powinien odpowiedzie¢ na kolejne pytanie:

(zy segreguje Pan/Pani odpady?

tak (przejdz do pytania P10)

nie (przejdz do pytania P11)

W jaki sposb segreguje Pan/Pani odpady?

Tabela 9. Przyktady pytan otwartych i zamknietych
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Na koncu blokow tematycznych powinna znalez¢ sie metryczka,
w ktorej pytamy o wiek, pte¢, wyksztatcenie i dochdéd respondenta. Pytan
metryczkowych moze byc¢ wiecej (zawdd, typ organizacji, miejsce zamiesz-
kania, poglady polityczne), ale cztery podstawowe pytania wystarczg do
tego, zeby analizowac uzyskane dane dla roznych sektorow spoteczenstwa.
Dzieki temu dowiemy sie, jak wiedza czy opinie, o ktore pytamy, rozktadajg
sie w badanej przez nas probie. Bedziemy rowniez wiedzieli, czy rozktad danej
cechy demograficznej w probie odpowiada jej rozktadowi w populacji, na
ktorg chcemy ekstrapolowac wyniki badan. Jesli mamy nadreprezentacje
kobiet w probie w stosunku do ilosci kobiet w populacji, mozemy obliczy¢
wage dla odpowiedzi udzielanych przez kobiety i mezczyzn.

Przy konstrukcji kwestionariusza nalezy zwréci¢ uwage na nastepujace
elementy:

1. Kwestionariusz nie moze by¢ zbyt dtugi. Okoto 10 pytan powinno
wystarczy¢ do zebrania interesujgcych nas informacji przed rozpo-
czeciem programu konsultacji. Czas trwania wywiadu kwestionariu-
szowego mozemy zmierzy¢ podczas pilotazu. Odpowiedz na dziesiec
pytan moze zajg¢ okoto 15-20 minut.

2. Ankieta powinna by¢ estetyczna. Nalezy zadba¢ o odpowiednig
czcionke, edycje, przejrzystosc. Jest to istotne zarowno dla respon-
denta, jak i dla ankietera, ktory powinien bez trudu operowac ankieta.

3.  Kwestionariusz powinien mie¢ logiczny uktad. Informacje o celu
badania, instytucji nadzorujgcej, anonimowosci, celu uzycia danych
oraz podziekowania powinny znalez¢ sie w jednym miejscu, najlepiej
na poczatku kwestionariusza. Ankieter odczyta te informacje przed
rozpoczeciem wywiadu. Procz tego, na koncu ankiety mozna umie-
sci¢ dodatkowe, szczegotowe pytania odnosnie ochrony danych, np.:

Ochrona danych osobowych

DP1. Na zakonczenie bardzo wazne pytanie dotyczace ochrony
danych: czy wyraza Pan/Pani zgode na cytowanie Pana/Pani odpo-
wiedzi, podajac Pana/Pani nazwisko oraz nazwe organizacji?

1. tak

2. nie
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DP2. Jezeli nie: Czy mozemy poprosi¢ Pana/Pania, w toku dalszego
prowadzenia naszych badan, o pozwolenie na cytowania Pana/Pani
wypowiedzi, podajagc Pana/Pani nazwisko?

1. tak

2. nie

Na samym koncu jeszcze raz podziekujemy rozmowcy za poswiecony
nam czas.

Pytania musza by¢ poprawne merytorycznie (od ogétu do szcze-
gotu). Kazde pytanie ma by¢ wyznaczone przez problematyke bada-
nia. Nie umieszczamy pytan zbednych. Nalezy rowniez uwzglednic
wiedze respondentdw, nie pytac o rzeczy, o ktorych nie wiedzg, chyba
ze badanie ma na celu sprawdzenie wiedzy respondentéw na dany
temat. Takich pytan nie powinno byc¢ jednak zbyt wiele — maksymal-
nie 2-3.

Respondenci czujg dyskomfort, gdy pytani sg o rzeczy, o ktorych
wiedzg niewiele. Reakcje sg rozne: niektorzy przepraszaja, myslac,
ze sg niedostatecznie wyksztatceni, inni nabierajg podejrzen wobec
badaczy, myslac, ze zle zaplanowano badanie lub dobor proby.

Istotna jest tez kolejnosc pytan oraz ich uktad odniesienia. Odpo-

wiedzi na sgsiadujgce ze sobg pytania nie powinny wywiera¢ wzajemnego
wptywu. Kafeteria odpowiedzi musi wyczerpywac dane zagadnienie. Jezeli
nie jesteSmy pewni czy wyczerpalismy wszystkie mozliwe odpowiedzi na

dane pytanie, to zadajemy pytanie pototwarte, w ktorym rozmowca moze

wybrac podang przez nas odpowiedz lub podac wtasna.

5.

Pytania muszg by¢ poprawne metodycznie. Powinny by¢ zaprojek-
towane w przejrzysty sposob, jako otwarte, zamkniete, pototwarte lub
filtrujgce. Nalezy zwrocic uwage na nastepujgce kwestie:

. Przy pytaniach filtrujgcych nalezy zadbac o to, zeby ankieter wie-
dziat, do ktorego pytania ma przejsc.

. Nie nalezy pytac o wiecej niz jedng rzecz w jednym pytaniu.
. Pytanie nie powinno sugerowac¢ odpowiedzi.

. Pytanie o stopien natezenia, np. opinii, powinno miec trzy
(zgadzam sie, trudno powiedziec¢, nie zgadzam sie) lub piec
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odpowiedzi (catkowicie sie zgadzam, zgadzam sie, trudno
powiedziec, nie zgadzam sie, catkowicie sie nie zgadzam), ktére
pozwolg respondentowi z tatwoscig umiejscowic swoj poglad.

Pytania nie mogga sie powtarzac¢. Wyjatek stanowig sytuacje, gdy
zadajemy tzw. pytania kontrolne, czyli powtarzamy pytanie o te
samg rzecz w dalszej czesci kwestionariusza, ale formujemy je
w lekko zmieniony sposob. Nic tak nie drazni respondenta, jak to
samo pytanie zadane ponownie.

Pytania nie powinny byc¢ zbyt dtugie; nie powinny tez zawie-
rac trudnych stow i zwrotow, ktore moga by¢ niezrozumiate dla
respondenta.

Instrukcja wypetniania ankiety musi by¢ jasna.

Zanim przystagpimy do wtasciwego badania metoda wywiadu kwe-

stionariuszowego, zaleca sie przeprowadzenie pilotazu (Jasinski i Kowalski,

2007). Pilotaz prowadzi sie w celu zapewnienia wysokiej trafnosci wynikow

badania. Trafnos¢ oznacza, ze udzielone odpowiedzi faktycznie bedg odno-
sity sie badanego przez nas problemu i bedg dostarcza¢ nam informacji, ktore
pomogg ten problem zrozumiec. Pilotaz pozwala przetestowac kwestiona-

riusz pod katem niescistosci, dwuznacznosci, nietrafnych sformutowan, nie-

zrozumiatych, zbednych lub nieadekwatnych pytan, czy odpowiedzi. Jednym

stowem, pilotaz pozwala sprawdzi¢, czy narzedzie badawcze dobrze dziata,

nie irytuje rozmowecy i utatwia rozmowe.
W trakcie wywiadu kwestionariuszowego ankieter odczytuje roz-
moéwcy poszczegdlne pytania oraz wszystkie mozliwe odpowiedzi.

Nie zaleca sie odczytywania odpowiedzi ,nie wiem”. Jesli badany

udzieli takiej odpowiedzi spontanicznie, nalezy dopytac: ,Czy jest

Pan/Pani pewien/pewna, ze zadna z podanych opcji nie odzwier-

ciedla Pana/Pani opinii?”. W przypadku pytan otwartych, nalezy

doktadnie zanotowac¢ wypowiedz rozmowcy lub jg nagrac¢. Ogol-

nie zalecane jest nagrywanie catych wywiadow, jednakze, jesli jest to

krotka i prosta ankieta, a pytania otwarte nie wymagaja dtugich i zto-

zonych wypowiedzi, to nagrywanie jest zbedne.

Mozna rowniez wreczy¢ respondentom kwestionariusze do samo-
dzielnego wypetnienia. Robi sie tak w przypadku ankiety audytoryjnej, ktorg
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czesto prowadzi sie w szkotach. Ankieter przychodzi na zajecia, rozdaje
uczniom ankiety i po okreslonym czasie zbiera je. Ankiety mozna rowniez
rozda¢ do samodzielnego wypetnienie na spotkaniu, przed konferencjg lub
przy wejsciu do urzedu.

Coraz czesciej ankiety zamieszcza sie na stronach internetowych,
o0 czym respondenta mozna dodatkowo poinformowac droga
mailowq. Nie zaleca sie przesytania ankiet drogg pocztowg. Metoda
ta nigdy nie zapewniata wysokiego zwrotu odpowiedzi, a w cza-
sach, kiedy internet jest powszechnie dostepny, prosba o odestanie
ankiety pocztg moze tylko zirytowac badanych.

Samodzielne wypetnienie ankiety przez respondenta ma swoje zalety
i wady. W przypadku ankiety audytoryjnej zajmie ono mniej czasu, poniewaz
okoto 20 uczniow wypetni ankiete w tym samym czasie. W przypadku ankiet
internetowych, badanie moze trwac znacznie dtuzej niz badanie ankieter-
skie. Nie mamy wptywu na to, kiedy respondent wypetni ankiete, czy w ogole
to zrobi, czy wypetni ja samodzielnie, czy tez konsultujgc odpowiedzi z bli-
skimi. Jesli ankieta jest zbyt dtuga, respondent moze przerwac jej wypetnia-
nie w potowie, przez co bedziemy mieli wiele brakow danych i utrudniong
analize. Respondent nie ma tez mozliwosci skonsultowania niejasnych dla
niego kwestii z ankieterem. Dlatego tez, mimo iz wysytanie ankieterow jest
dosc kosztowne, to jednak zapewnia ono wysoki odsetek poprawnie wypet-
nionych ankiet.

11.3. Dobér préby

Dobér proby powinien zapewniac reprezentatywny charakter
danych lub jak najlepszy do nich dostep. Reprezentatywnos¢ mozna zapew-
nic w rozny sposob. Przy prostym doborze losowym proby nalezy spo-
rzadzi¢ operat losowania, z ktérego wylosujemy osoby/podmioty. Operat
losowania to lista catej populacji, ktdérg chcemy badac¢. Powinna zawierac
wszystkie osoby, organizacje, instytucje lub innego typu podmioty, ktore
stanowig interesujgcg nas populacje (miasto, region, kraj, sektor, itp.). Lista
musi by¢ wyczerpujaca, aktualna, dostepna i kazdy podmiot powinien sie
na niej znalez¢ tylko raz. Po sporzgdzeniu operatu ustalamy zasade loso-
wania. Mozemy na przyktad losowac co dziesigta osobe/podmiot tak dtugo,
az wylosujemy odpowiednig liczbe oséb do proby. Losowy dobdr proby
zaleca sie wowczas, gdy populacja jest niewielka i nieznana jest jej struktura.
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Jesli znamy strukture populacji — wiemy, jakie sektory gospodar-
cze reprezentujg interesujgce nas organizacje lub wiemy, ze w badanej
populacji s gospodarstwa réznej wielkosci — woéwczas mozemy zastoso-
wac dobor losowy warstwowy. W takim przypadku dzielimy naszg popula-
cje na warstwy, ktore sg jednorodne pod wzgledem interesujgcej nas cechy
(np. typ dziatalnosci gospodarczej, typ formy organizacji, wielkos¢ gospo-
darstwa domowego). Warstwy powinny sie od siebie jak najbardziej roznic.
W obrebie kazdej warstwy stosujemy dobor losowy prosty, wedtug zasady
opisanej powyzej. Liczba jednostek losowanych z kazdej warstwy powinna
by¢ proporcjonalna do liczebnosci danej warstwy. Oczywiscie, rowniez
w tym przypadku musimy dysponowac wyczerpujgca, wytaczng i aktualng
listg podmiotdéw, znajdujgcych sie w kazdej z warstw.

Mozliwy jest rowniez dobér losowy grupowy. W takiej sytuacji dzie-
limy interesujgca nas populacje na grupy, ktore wewnetrznie bedga jak najbar-
dziej zroznicowane, podczas gdy miedzy sobg bedg sie jak najmniej roznic.
Nastepnie losowo dobieramy jedng z grup i sposrod jej cztonkow losujemy
w prosty sposob probe badawczg. Technika ta moze byc¢ stosowana wow-
czas, gdy dobrze znamy dang populacje i jestesSmy w stanie przeanalizowac
jg pod katem interesujgcych nas cech tak, aby zapewnic jak najwieksze podo-
bienstwo grup. Jest to mozliwe dla matych populacji lub dla populacji, ktore
juz sg dobrze opisane statystycznie.

Oprocz losowych technik doboru, istniejg tez techniki nielosowego
doboru préby. Rodzajem nielosowego doboru jest kwotowy dobér préby.
Mozna go zastosowac wtedy, gdy znamy strukture populacji, ktorg chcemy
badac, np. wiemy, ile procent danej populacji stanowig mezczyzni i kobiety
lub jak procentowo rozktada sie w danej populacji poziom wyksztatcenia/
poziom dochododw. Liczebnos¢ danego segmentu proby rowna jest licz-
bie, jakg uzyskamy, po przemnozeniu rozktadu procentowego danej cechy
w populacji przez ogolng liczebnosc proby. Najczesciej probe dobiera sie
na podstawie dwoch lub trzech cech.

Dobér celowy préby stosuje sie wtedy, gdy w sposob subiektywny
chcemy dobrac¢ osoby tak, zeby uzyskac jak najszersze i najpetniejsze infor-
macje na dany temat. Dobdr ten zalezy wiec od celow prowadzonego
badania.

Liczebnosc proby zalezy od schematu losowania, ktorym chcemy sie
postuzy¢. W celu obliczenia proby nalezy korzysta¢ ze specjalnych wzo-
row. Najlepiej poradzic¢ sie w tej sprawie specjalisty. Badajgc wieksze popu-
lacje (na przyktad miasto, wojewddztwo, region albo kraj), przyjmuje sie, ze
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proba powinna wynosi¢ okoto 1110 ankietowanych osob. Przy tak licznej pro-
bie margines btedu wynosi 3 procent (bo 100/v1110=0,03), co jest dobrym
rezultatem.

Mozemy tez przeprowadzi¢ badanie kwestionariuszowe na wszyst-
kich cztonkach populacji, ktora nas interesuje, zwtaszcza jesli jest ona
niewielka. Jesli wiec, na przyktad, chcemy poznac¢ opinie wszystkich intere-
sariuszy, umieszczonych na naszej mapie, mozemy przeprowadzi¢ wywiady
kwestionariuszowe z kazdym z nich. W takim przypadku bedziemy interpreto-
wac wyniki jako reprezentatywne dla tej konkretnej grupy badanych.

Analiza statystyczna wynikéw polegac¢ bedzie na okresleniu ten-
dencji w badanej probie z wnioskowaniem na populacje, z opisem obserwo-
wanych korelacji oraz wykorzystaniem wielowymiarowych technik redukgcji
danych, takich jak analiza gtownych sktadowych. Do analizy zostanie wyko-
rzystane oprogramowanie QDA Miner do analizy danych jakosciowych oraz
SPSS do analizy danych ilosciowych, wygenerowanych w badaniach kwe-
stionariuszowych. Podstawowym elementem analizy danych, uzyskanych
w badaniach kwestionariuszownych, jest procentowy rozktad danych (czyli
czestos¢ wystepowania danej odpowiedzi w populacji) oraz analizy krzy-
Zowe, ktore pozwalajg dowiedziec sig, jak odpowiedzi roznig sie w zalezno-
sci od cech demograficznych osob badanych.

11.4. Analiza danych jakosciowych

Badania spoteczne przy programie konsultacyjnym mozna posze-
rzy¢ wywiadami pogtebionymi oraz wywiadami eksperckimi. Obie tech-
niki wywiadow dostarcza danych do analiz jakosciowych. Metody jakosciowe
wykorzystywane sg przede wszystkim do badan eksploracyjnych. Ich celem
jest trafniejsza diagnoza problemu, bardziej dogtebny opis zjawiska i rozpo-
znanie roznych zaleznosci (Strauss and Corbin, 1998), stad zasadnos¢ ich
doboru w niniejszych badaniach, pozwolg one bowiem na uzyskanie od
respondentow szerokiej, pogtebionej informacji na temat analizowanego pro-
blemu gospodarki odpadami (Konecki et al., 2005; Silverman, 2008). Wywiady
pogtebione pozwolg dowiedziec¢ sie, np. jakie zmiany w systemie gospodarki
odpadami sg najbardziej problematyczne i dlaczego.

Przy prowadzeniu programow konsultacyjnych szczegolnie wartoscio-
wych informacji dostarczg wywiady eksperckie. Mogg zosta¢ przeprowa-
dzane z osobami zawodowo zajmujgcymi sie gospodarkg odpadami, podczas
ktorych dyskutowane beda praktyczne oraz teoretyczne kwestie analizowa-
nego problemu. Gtownym celem wywiadow eksperckich jest pogtebienie
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wiedzy na temat danego problemu, a takze zapoznanie sie z opinig 0sob,
ktore zawodowo zaangazowane sg w badany problem, np. cenng wiedze na
temat gospodarki odpadami mogg dostarczy¢ urzednicy, ktorzy odpowie-
dzialni sg za ten obszar funkcjonowania miast i gmin.

Oba rodzaje wywiadow prowadzone bedg przez doswiadczonych
indagatorow, wedtug uznanej metodyki, na podstawie opracowa-
nego wczesniej przewodnika wywiadu. Wywiady bedg nagrywane za
zgoda respondenta, nastepnie transkrybowane.

Analiza wywiadéw wykorzystywac bedzie techniki systematycznej
analizy tekstu, w oparciu o matryce i inne formy prezentacji danych, przy
wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania do analizy tekstu (Lewins
i Silver, 2006). Zgodnie z uznang metodologig badan jakosciowych, prowa-
dzona bedzie wczesna analiza danych w trakcie zbierania materiatu empirycz-
nego, w celu zapewnienia wigkszej trafnosci badan i rzetelnosci przyjetego na
tym etapie celowego doboru proby (Mayring, 2000). Do analizy jakosciowej
wywiadow nalezy zatrudnic specjaliste.

Do prowadzenia dziatan konsultacyjnych idealnie nadaja sie warsztaty
z wykorzystaniem elementow zogniskowanych wywiadow grupowych
(focus group interview). Przeprowadzane zostang na zakonczenie projektu.
Metodyka zogniskowanych wywiadéw grupowych polega na moderowa-
niu dyskusji skupionej wokdt badanego zagadnienia, ktorej celem jest pozna-
nie szerokiego spektrum opinii uczestnikow oraz wytworzenie kreatywnych
sposobdw ulepszenia lub rozwigzania problemu (Maison, 2001). Prowadzenie
wywiadu grupowego opiera sie na wykorzystaniu dynamiki grupowej pomie-
dzy jego uczestnikami, w efekcie czego uzyskiwane wyniki sg gtebsze i lepigj
oddajg zroznicowanie opinii i pogladow, anizeli w przypadku prowadzenia
pojedynczych wywiadow (Dukaczewska-Natecz, 1999). Podczas wywiadow
grupowych mozna rowniez obserwowac, jak formujg sie wspolne stanowiska,
a ktore kwestie najbardziej dzielg uczestnikow wywiadu.

Zapraszajac reprezentantow réoznych srodowisk, mozemy przepro-
wadzi¢ symulacje konsultacji spotecznych w matej skali, z ktorej
whnioski bedg stanowic¢ podstawe organizacji wtasciwych konsulta-
cji. Zogniskowane wywiady grupowe mogg tez by¢ wtasciwg formg
konsultacji, ktore bedziemy prowadzi¢ w kilku matych grupach.
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Wyniki badan spotecznych, przeprowadzonych zaproponowanymi
metodami badawczymi, zostang opracowane w zbiorczym raporcie. Analiza
danych zastanych oraz mapowanie interesariuszy bedg stanowity wstep do
bardziej pogtebionej analizy danych, zebranych w badaniach jakosciowych
i ilosciowych. Wizualizacja map w przystepny sposob przedstawi zalezno-
$ci pomiedzy roznymi interesariuszami. Wyniki badan ilosciowych (badan
kwestionariuszowych) zostang przedstawione w tabelach lub na wykresach.
Wyniki badan jakosciowych beda opracowane tematycznie i opatrzone cyta-
tami ekspertow oraz wtascicieli terenow, objetych formami ochrony przyrody.
Zogniskowane wywiady grupowe zostang przeanalizowane pod katem inte-
rakcji pomiedzy roznymi uczestnikami spotkania oraz procesow formowania
sie wspolnych lub przeciwnych pogladow.
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(Dz. U. 2003 r. Nr 78. poz. 706).

2. Dyrektywa 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
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dr hab. Matgorzata Grodzinska-Jurczak — pracownik Instytutu Nauk
o Srodowisku Uniwersytetu Jagiellonskiego (INOS, UJ) zajmuje sie spotecz-
nymi aspektami ochrony przyrody, gtownie problematykg partycypacji spo-
tecznej w zarzadzaniu zasobami przyrodniczymi i gospodarce odpadami
komunalnymi oraz szeroko pojetg edukacjg srodowiskowg. Obecnie szefuje
Zespotowi Ochrony Przyrody Badan towieckich i Edukacji Srodowiskowe;]
INOS UJ - interdyscyplinarnej grupie specjalistow w dziedzinie ochrony $ro-
dowiska, nauk spotecznych i edukacji. Od zawsze wykorzystuje wyniki badan
naukowych w praktyce, wspotpracujgc z réznymi instytucjami i organizacjami.

mgr Anna Marek - ukonczyta studia prawnicze na Wydziale Prawa
i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego, aplikantka radcowska przy Okre-
gowej Izbie Radcow Prawnych w Krakowie. Do gtéwnych obszarow jej zain-
teresowan nalezy prawo budowlane, prawo ochrony srodowiska, prawo
handlowe, obrét nieruchomosciami a takze negocjacje i mediacje. W ramach
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi tworzy i zarzgdza projektami.

dr Aleksandra Lis jest doktorem socjologii i antropologii spotecznej.
Doktorat otrzymata na Uniwersytecie Srodkowoeuropejskim w Budapeszcie.
Badawczo zajmuje sie politykg klimatyczng, rynkiem pozwolen na emisje oraz
spoteczng akceptacjg technologii energetycznych.
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